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“Conaprolizacion”, productividad y falta de
destrezas en la gestion desafian al sector de
tecnologias de la informacion

®©®4min +1

H ace unos anos, cuando la industria
uruguaya del software exportaba US$
250 millones anuales, algunos empresarios
del sector proyectaban que esos negocios se
multiplicarian por cuatro hacia el 2020. “No lo
vamos a cumplir’ y hoy lo que el sector le
ot organizaco por CUT! en el Latu Foto vende al mundo son unos US$ 400 millones,
CUTI. comentd Marcel Mordezki, catedratico de
Innovacion de la Universidad ORT. Esa cifra “no esta mal” si se compara con
los de potencias del rubro —como los US$ 10.280 millones de Israel, los US$
33.000 millones de Irlanda o los US$ 120.000 millones de Singapur—,
aunque resultan magras respecto al “potencial” que tiene esa industria en
Uruguay, afiadié. Y como sintesis del diagnéstico, dijo: “(...) No hemos hecho
las cosas correctas”, si bien “se mantiene una ventana de oportunidad hacia
delante’.

Mordezki hablé el pasado viernes 31 de agosto en un foro organizado en la
sede del Latu por la Camara Uruguaya de Tecnologias de la Informacion
(CUTI) para reflexionar sobre los desafios para el sector.

Su visidn y la de otros oradores —también del ambito académico y la
consultoria en tecnologias de la informacion (TIC)— fue coincidente en
advertir como una debilidad lo que se presenté como una grafica en forma de
“u” o de sonrisa: lo que genera mas valor esta en los extremos de |la cadena
(la creacion y el contacto con los clientes), y menos en el tramo central
(fabricacion), donde esta parada en general |la industria uruguaya.

“No me vayan a masacrar. No digo que sea mal negocio, solo digo que los
indicadores de tendencia muestran que existen otras oportunidades y que
existen algunos riesgos de que el negocio se vea bajo presion en el futuro
cercano’, planted. Para él, dichas tendencias “son claras. Piensen unos ocho
afos atras cuando nos decian que los smartphones iban a ser la revolucion.
¢ Alguien tenia dudas? ;Hicimos lo que habia que hacer? No hicimos la
preparacion para tener los equipos humanos relevantes para atender las
tendencias relevantes”, reflexiond. Segun Mordezki, hoy se tendria que estar
capacitando mucho mas en, por ejemplo, big data.

|[dentificéd un problema de “conaprolizacion” del sector de las TIC. Conaprole
“hizo solo un intento de posicionar su marca”, en Brasil, mientras que la
mayor parte de sus exportaciones son de leche en polvo desecada a la que
luego un intermediario le agrega agua y la vende como leche fluida. “Si hay
un valor de marca importante para un queso, imaginense” si lo tendra “para
un intangible como un software” como elemento de “confianza” frente a los
clientes, y “mas (si es) de una empresa que nace en un pais ignoto del Cono
Sur’, compard. “; Qué hacemos nosotros? Vendemos servicios, que los
metemos dentro de una app, a la que otro sefior le pone una marca y luego la
vende en un mercado internacional”, sefalo.

Menciond algunos casos que escapan a esa realidad; uno, dijo, es Genexus,
gue esta tratando de ser reconocida por su marca y de generar una
comunidad para atender las necesidades de los usuarios. “Por lo menos
entienden del modelo de vender tecnologia”, sostuvo el catedratico de la
ORT, pero en general “faltan destrezas de management” en el sector. Es
necesario invertir para escalar en la cadena de valor, afiadié.

Como resumen, Mordezki planted que las TIC en Uruguay tienen una historia
por la que puede sentir orgullo, pero acotd: “Sin embargo, hay muchisimas
oportunidades y la verdad es que no hemos sido capaces de capturar
oportunidades en toda su dimensién”.

“Fritos”

Otra de las expositoras, la economista e investigadora en especializacion
productiva Lucia Pittaluga, compartio que el sector tiene espacio para
avanzar en la escala de generacion de valor.

“Esa fenomenal incorporacion de tecnologia en uno de los productos mas
tradicionales, sin duda que la trazabilidad, afecté nuestra reputaciéon como
vendedores de carne. Pero ; por qué no se generod un sector estilo forestal
como generd Finlandia? Es una pregunta que hay que hacerse” para
reflexionar sobre “cuan competitivo en forma genuina” es el sector de las TIC,
dijo. Agrego que hoy esta “en la parte de la menor generacién de valor en esa
curva sonrisa” que menciond Mordezki.

También aludié esa curva en “u” el ingeniero Pablo Santor, consultor y
profesor en el area de sistemas de informacion en el IEEM-Escuela de
Negocios de la Universidad de Montevideo.

“Cada vez mas el valor esta en los colaboradores sofisticados. El técnico que
hace muy bien su parte técnica esta muy bien, pero esta amenazado en el
futuro”, opind. “La excelencia técnica es muy dificil de mantener en Uruguay,
por escala. No se puede ser muy bueno en muchas tecnologias. No lo
somos”, amplid. En el exterior lo que valoran de los uruguayos como
productores de TIC es que “son muy buenos, son flexibles, son generalistas.
(...) No es que estemos mal, pero no hay un diferencial alli”, amplid.

“Mas cooperacion” dentro del sector es clave para competir, consideré.

Para Santor, las TIC deberian ser un rubro “extremadamente estratégico”
para el pais, aunque el argumento “no es glamoroso; no tanto porque
estemos mejor posicionados que la mayoria de los potenciales competidores,
sino porque ahi podemos competir. En los otros, estamos fritos. Las TIC no
requieren recursos naturales, los fletes no son un problema”, y eso “mitiga
varias desventajas que tienen otros sectores”.

Desde su perspectiva, la productividad es otro desafio. Utilizando numeros
ficticios sefiald que si el sector se fijara como meta crecer 10%, y teniendo en
cuenta que anualmente se incorporan al mercado un 1% de nuevos
profesionales en el area de las TIC, entonces la productividad debiera
aumentar 9%. “; Cuanto ha subido la productividad del sector? (...) No tengo
claro que haya subido en estos afios en Uruguay”, afirmé. Para ese consultor,
donde si hay algo mas de productividad es en servicios prestados al exterior,
pero “cuyas estadisticas no estan en ningun lado, (...) no figuran
estadisticamente. Suelen ser personas con una flexibilidad que les permite
hacer una diferencia de productividad. Es un temita para reflexionar, porque
es parte del sector”.
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