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Un nuevo futuro con fronteras menos
nitidas parala banca

La banca tradicional sufre los embates de una competencia que hace menos de una década era
impensable. A partir de las nuevas tecnologias, aparecen nuevos agentes, menos rigidos, mas
dinamicos, innovadores y que brindan servicios sin tener practicamente costos por estructura
fisica o recursos humanos.
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Fara el socio de CPA Ferrere Bruno Gili, los bancos deben afrontar un
nuevo contexto con una caida de los costos de transaccion, aumento de
la informacion y una economia en red, que los interpela. Deben
adaptarse o perderan en el nuevo modelo. A continuacién, un resumen
de la entrevista.

— ¢ El sector bancario en Uruguay es consciente de los cambios que se
avecinan?

—Yo creo que ahora si, la industria los esta visualizando, Tal vez
deberiamos haber pensado en que esto hubiese ocurrido unos afios
antes, pero las circunstancias del Uruguay no permitieron a la banca
tradicional percibir con la suficiente anticipacion la revolucion tecnolagica
gue estaba impactando en su negocio.

—¢Por qué no se percibié antes?

—La economia digital y la tecnologia estan afectando mucho de las
practicas y de los habitos con los cuales la banca funcionaba. Es
realmente un cambio radical lo que la tecnologia permite a la
construccidn de nuevos actores gue funcionan en un mercado
financiero. Eso es la realidad de lo que esta ocurriendo y la banca lo esta
viviendo —depende cada institucion obviamente— con un nivel de
preoccupacién importante, porque ademas en Uruguay la banca esta con
algunos problemas de rentabilidad, bastante estructurales, que se
agudizaron con la crisis de 2008, entonces enfrenta condiciones de
mercado que no hacen de la banca uruguaya muy rentable comparada
con cualquier banca de América Latina, v ademas a la misma vez se
encuentra con los desafios del cambio tecnoldgico que permite que un
montén de actores que tenian alguna participacion pero no tan relevante,
hoy le estan compitiendo en todos los terrenos, llamese a nivel del
credito, a nivel del ahorro, de los medios de pagos, a nivel de los puntos
de contacto con los ciudadanos, permitiendo que el sistema financiero
sea 24 horas al dia los siete dias de la semana, cuando la banca
tradicional funciona al publico de 1 a &.

—¢son dos amenazas o dos oportunidades?

—Depende. A partir de 2008 con la cnsis internacional y todos los
nuevos requerimientos de capital y de supervision de los reguladores,
hubo en el mundo entero una concentracion de la banca. En Uruguay
pasamos de tener 22 bancos en la década de los 90 a nueve bancos,
donde cinco tienen el 95% del mercado. Fue un proceso bastante
natural. Con la irrupcion de los cambios tecnologicos en la mitad de la
primera década de este nuevo siglo, o que se ha producido es una
explosidn de competidores.

—Que compiten en todas las areas. ..

—Recordemos: la banca hace cinco cosas basicamente. Da créditos,
participa en el sistema de pagos, participa en el sistema de ahorro e
inversion, participa evaluando riesgos y tiene un rol logistico de servicios,
por ejemplo abre cartas de crédito, hace corresponsalias, garantiza las
operaciones de exportacion e importacion, etc. Historicamente la banca
centralizaba todo ese proceso. Y tenia una razdén para hacer todo eso,
es basicamente un tema de informacion. El principal factor aglutinante
de porgué existen sistemas financieros a partir de instituciones
bancarias, es que construye la escala para ser capaces de procesar
mucha informacion para evaluar los riesgos, que estan asociados entre
quien ahorra y quien necesita dinero.

—Y los cambios tecnolégicos crean una nueva logica. .

—L o que ocurre con la disrupcion tecnolgica es que el costo de
obtener datos tiende a cero, la cantidad de datos que tengo tiende a ser
infinito, y estan a disposicion de cualquiera. Por lo cual la gran ventaja
original que la banca tenia, que era construir economias de escala para
poder obtener costos razonables para hacer eso, hoy se ha esfumado,
lo puede hacer cualquier muchacho con una starfup y dandote un crédito
a partir de informacién que esta en las redes sociales. A un costo 20
veces mas bajo que el que tendria un banco para hacer ese mismo
proceso. Lo gue se puede observar es gue de aquellas cinco actividades
gue hace la banca, cualguiera de ellas se las compiten de a uno, es
decir hay gente que se dedica solo a dar créditos, sin local, solo por
teléfono; otras como medio de pago, como billeteras electronicas,
nacionales e internacionales. Te compiten también en el rubro ahorro e
inversion, sin necesidad de hacer las otras dos tareas. Otras empresas
hacen calificacion de riesgo y por Ultimo, todo el andamiaje logistico esta
en cuestion hoy con la nueva tecnologia como puede ser el Blockchain
gue es |la innovacidn gue esta detras del Bitcoin, el dinero electrénico.
(QJue no solo va a afectar la moneda que se va a utilizar en el sistema
financiero, sino que ademas va a afectar los que se llaman "contratos
inteligentes”.

\Va a haber mas garantias de que operaciones entre partes sean ciertas
y sequras, posiblemente con mucho menos intervencion de los bancos.
Por lo tanto a la banca le compiten en sus cinco roles sustantivos, gente
que lo unico que hace, con tecnologia disruptiva, es elegir en qué linea
trabajar, mientras que los bancos tienen que dar todo.

Este es un nuevo escenario impensado hace 6 u 8 afos.
— ¢ Comao reacciona la banca ante esta?

—La banca en el mundo, de acuerdo con trabajo gue hemos hecho para
algunos bancos locales sobo cdmo estaban reaccionando sus casas
matrices, esta haciendo tres cosas: primero, invirtiendo mucho en
innovacian y tecnologia, creando centros de innovacién y desarrollo, en
alianzas con telefonicas, o con municipios, con empresas de tecnologia,
para desarrollar soluciones que se adapten mejor a las exigencias del
consumidor del siglo XX

For otro lado estan adquiriendo empresas, como vimos aqui a muchos
bancos internacionales adquiriendo las financieras; también comprando
starfups, u organizando eventos de innovacion donde premian a starfups
innovadoras que traen soluciones de nuevos aplicativos o nuevos
modelos de negocio.

Y tercero, estan colaborando. Esta es una economia en red, donde se
compite y se colabora. j Con quién? Con retails, con telefénicas, con
empresas de tecnologia. De alguna manera la banca esta
experimentando distintas opciones para adaptarse a este entorno mas
competitivo desde el punto de vista tecnologico.

—¢Qué va a hacer la banca en el mundo, por ejemplo, con sus redes
de sucursales fisicas?

—Todos los indicadores del mundo sefialan que las sucursales tienden
a disminuir en forma exponencial. La caida sera muy abrupta en poco
tiempo, y las sucursales que queden van a ser de otro formato y con
otras caracteristicas, adaptadas a la nueva realidad.

—¢ Y qué pasara con los recursos humanos?

—Depende el pais. No en todos lados se tiene una actividad tan
regulada como en Uruguay. Hay lugares con mucha flexibilidad y otros
que han logrado tener ratios de eficiencia mayores a los de nuestro pais,
que son muy bajos. Se inicia un proceso que en algunos casos puede
necesitar menos capital humano, pero en otros necesitaran gente con
otro perfil, con otras caracteristicas, con otra disposicién a un mercado
totaimente diferente. Mas dinamicos, mas innovadores, mas capacidad
de hacer productos diversos, amigables con la tecnologia, entregar mas
servicios al consumidor, etc.

—L a banca tradicional tiene fuertes reqgulaciones. ;En eso debera
cambiar también?

—La regulacian siempre va a existir, pero lo gue no puede hacer es
impedir que haya innovacién, debe entenderlas, permitir que se
expandan, y luego con la experiencia ir ajustandose a los efectos de
garantizar algunas cosas que son importantes. Por ejemplo, que es
seguro manejar dinero en la nube, que es confiable, que el valor se va a
mantener.

Pero los agentes son distintos, por tanto habra otro tipo de controles.

La regulacion debera incorporar otras variables distintas ante la
operativa digital. Una cosa es regular media docena de bancos y otra a
decenas de empresas que operan en ese mundo de inteligencia
artificial.

Las casas matrices estan enviando senales a los bancos locales.
—cLas casas malrices ya estan dando sefiales a los bancos locales de
los cambios que se avecinan?

—35i, las estan dando. Hasta la crisis del 2008, la banca uruguaya
trabajaba para un segmento ABC y banca empresa y colocaba en el
exterior los excedentes de liquidez captados en Uruguay; hace ocho
afos que vivimos con tasas cero, por lo cual ese negocio se acabo, y
por tanto, la banca se tuvo que volver mas transaccional.

Desde ese momento para aca vimos dos procesos: fusiones de bancos
v la adquisicion de financieras, ademas de alianzas con empresas de
otros rubros, como las telefdnicas, para intentan expandir el negocio sin
crecer, porque de otra manera no podrian asumir los costos.

De alguna manera, estan encarando en los dltimos afios un importante
proceso de cambios.

Las casas matrices de los bancos que operan en Uruguay son muy
innovadoras. BBVA esta trabajando mucho en esa linea. De hecho su
presidente Francisco Gonzalez dice que el banco del futuro sera "una
empresa de software”. Santander tuvo la idea cuando murié Emilio Botin
y asumid la presidencia su hija, de llevar a todo su equipo ejecutivo a
Silicon Valley, para entender el mundo de |a tecnologia. Scotia ha creado
centros de innovacién en Toronto y también en Nueva York; e tad esta
trabajando mucho también en estas tareas. Hace un par de meses
organizd un hackatén en Uruguay para tomar contacto con el sistema
emprendedor uruguayo. Cada uno esta haciendo lo suyo.

Bruno Gill.

Es socio de CPA Ferrere, posee un diploma en estudios avanzados por
la Universidad de Valencia, Espafia, y es contador publico por la Udelar.
Catedratico de FPlanificacion Financiera de grado y posgrado en la
Universidad ORT.
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La mdquina de impedir

La maguina de impedir es la que logra trancar

desde el Parlamento cualguier acuerdo de libre
comercio bilateral, ya sea con Estados Unidos
en su momento, con China en un futuro, o con

el que ya esta a |a orden para ser votado v
llevado adelante con Chile.
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