Suscribirse Q

R s

Postgrados
en Negooios
O 3835 Sin firma e inconcluso: el
enigma del Klimt perdido que
se subastd por 30 millones de
euros
Postgrados
enNegocios
O 3405  COmo alcanzar la prosperidad
segln la Kabbalah: "Tu gran
activo es tu mentalidad”
Postgrados O 268s  ElonMusklanzadesafioa
wNegocios OpenALl: asi fue el evento
secreto que mostro las
ventajas del modelo xAl para
reclutar talento

O 2410 ¢ChatGPT no es bueno en

Liderazgo comercial en tiempos de cambio mateméticas? El hallazgo de
W . P i AR by e g Apple yla advertencia al
Teresa Cometto Coordinadora académica de la Licenciatura en Gerencia y Administracion, Licenciatura en Megocios Digitales y usuario

catedratica de Marketing

O 2330 Alejandro Pazos, CEO de
Microsoft en Uruguay: el

En el entorno empresarial actual, marcado por la rapida diferencial del ecosistema

s sgr s £ : a5 = i local, qué busca en los
digitalizacion, la globalizacion y la disrupcion constante en los AL ok s e
mercados, es esencial contar con lideres comerciales que lleven oro

propuestas de valor al mercado de manera efectiva.

1 -
T, f

7 Octubre de 2024 1013

BOA XO

a organizacion centrada en las personas es clave para entender, atraer v
L fidelizar a los clientes (George Day). Solo asi las empresas logran una ventaja
competitiva sostenible a largo plazo. Para esto, el lider debe estar
comprometido con una orientacion externa, reconociendo los beneficios de alinear a

sus colaboradores con esta vision v logrando los mejores resultados.

Desde hace mas de dos décadas, se reconoce que la ventaja competitiva empieza con
la coordinacion efectiva entre ventas y marketing. Su alineacion estratégica v el
compromiso mutuo son fundamentales (Shapiro, 2002). Recientemente, surgio el
concepto de "thought worlds" o mundos del pensamiento en marketing y ventas: équé
diferencias son importantes? (Homburg & Jensen, 2007). Las diferencias entre
marketing v ventas pueden generar conflictos o dificultar la cooperacion, pero

también pueden mejorar la calidad de las decisiones v el rendimiento organizacional.

A partir de este marco conceptual v mi experiencia en marketing v ventas, realicé una
investigacion cuantitativa en seis paises del cono sur de América Latina, que culminé
en mi tesis doctoral. El objetivo fue disefiar un modelo multidimensional que
analizara los factores que influyen en las buenas practicas de planificacion integrada

en proyectos de innovacion desde la perspectiva de ventas v marketing.

Uno de los hallazgos principales es la importancia de la calidad de la comunicacion
entre estos departamentos, lo que impacta directamente en la efectividad de su
relacion. Ademas, una comunicacion efectiva mejora la confianza cognitiva, basada
en el respeto profesional, v la confianza afectiva, que refuerza la colaboracion. Estos
elementos son clave para una planificacion integrada que atienda las necesidades del

cliente y potencie los resultados de los proyectos de innovacion.

En la practica, los equipos que lanzan nuevos productos han adoptado caracteristicas
de la metodologia Agile-Stage-Gate, con una comunicacion abierta, confianza mutua
y retroalimentacion precisa de ventas, que incorpora la vision del cliente. Las
oportunidades frecuentes de interaccion personal fortalecen la confianza y el
compromiso con los objetivos comunes, facilitando la planificacion conjunta v
mejorando la efectividad de la relacion (Le Meunier-FitzHugh, Cometto & Johnson,

2021).

En el entorno empresarial actual, marcado por la rapida digitalizacion, la
globalizacion v la disrupcion constante en los mercados, es esencial contar con lideres
comerciales que lleven propuestas de valor al mercado de manera efectiva. La clave es
que marketing v ventas no funcionen como areas separadas, sino como fuerzas

complementarias que trabajan en sinergia para obtener resultados sobresalientes.

Las lecciones aprendidas de mi investigacion, integradas en el Master en Direccion
Comercial v Marketing, son claras: la colaboracion efectiva entre ventas y marketing,
respaldada por un liderazgo fuerte, es fundamental. Se trata de formar profesionales
que puedan liderar equipos comerciales v gestionar estrategias integradas que

optimicen las operaciones para maximizar el rendimiento.

Dirigir comercialmente una organizacion va mas alla de conocer los productos:
implica gestionar relaciones con clientes, interpretar tendencias del mercado y
ajustar las estrategias comerciales en tiempo real. Este enfoque requiere una
coordinacion efectiva entre ventas y marketing, junto con una vision clara de como
ambos departamentos pueden colaborar para alcanzar metas comunes, impulsando

el crecimiento rentable.

El éxito comercial se duplica cuando marketing v ventas colaboran estrechamente,
centrandose en entender los recorridos de los compradores y gestionar el comercio

digital (Gartner Marketing Symposium,/Xpo de junio de 2024).

El Master en Direccion Comercial v Marketing se centra en desarrollar estas
competencias. Desde la prevision v analisis de ventas hasta la creacion de estrategias
para mercados dinamicos, la gestién de equipos v la transformacion digital. Estas son
habilidades clave para cualquier director comercial que busque generar un impacto

real en su organizacion.

La combinacion de habilidades en marketing v ventas es altamente valorada en el
mercado laboral actual. El programa ha sido reconocido como innovador a nivel
internacional v ofrece aprendizaje experiencial v acceso a una red profesional que

facilita el ascenso a posiciones de liderazgo con impacto directo en las organizaciones.
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