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LA ACADEMIA A EXAMEN

«La Universidad se ha convertido en la cosa
mds inmovil del pais; en ella no se puede
tocar nada»

Efectos de la crisis. LAS MAESTRIAS EN FINANZAS ESTAN EN LA MIRA

P.NAVAIAS

La hora de la autocritica

Diferencias. Harvard
asume su papel en la
crisis,y hace una
autocritica. La academia
local dice ser autocritica,
pero que el sayo de esta
crisis no le cabe.

Por Adriana Trinidad
atrinidad@observador.com.uy

a Escuela de Negocios de

Harvard se prepara para ini-

ciar un proceso interno de

autocritica luego de ser acu-
sada de no haber preparado a sus
graduados para enfrentar el derrum-
be econ6mico, o peor atin, que éstos
son en parte responsables del colap-
s0 porque ocupaban puestos claves
en las firmas que propiciaron el
crack financiero mundial.

Hoy en Harvard un equipo cre-
ado por iniciativa del decano tra-
baja en el estudio de un caso para
decidir si la institucion fallé a la
hora de ensefiar a comprender y
manejar el riesgo en el actual clima
de deterioro econ6mico, y si, como
consecuencia, es necesario hacer
cambios en los planes de estudios.

El docente de Harvard Paul
Healy, que integra el equipo junto
con otros colegas, sostuvo que el
método que se utilizara para dilu-
cidar la cuestion es el mismo que

usa la Universidad para analizar la
toma de decisiones en tiempo de
crisis. “Sentaremos a los profesores
en el asiento de los alumnos”, sos-
tuvo Healy.

Para la universidad privada que,
al menos hasta el momento, goz6 del
mayor prestigio, uno de los aspectos
mas dolorosos es el que asegura que
como “marca’, Harvard estd dafada.
Healy recibi6 acusaciones directas
en este sentido. “Gente que conozco
bien me dice en la cara: Ustedes tie-
nen cierta culpa), y creo que eso es
justo. Es un buen momento para
que reflexionemos y pensemos en
qué debemos hacer”.

Lo cierto es que hasta el
momento, mientras las autorida-
des de las facultades de negocios
de la Universidad de Stanford y
el Instituto Tecnolégico de
Massachusetts aseguran que han
desarrollado clases y proyectos
para analizar las causas de la cri-
sis, Harvard usa el colapso finan-
ciero como oportunidad para la
introspeccion y la autocritica.

ELDATO

Introducido
en1925,el
método de
casos usado por
Harvard expo-
ne a los estu-
diantes a los
detalles de dile-
mas enfrenta-
dos por los
gerentes

&Y POR CASA COMO ANDAMOS?
En Uruguay, las escuelas de nego-
cios de la universidade publica y
de las privadas se apuntan al tren
de la autocritica y la revision de
sus planes de estudio, tarea que,
segun respondieron los directores
de los diferentes MBA en Finanzas
consultados por Café ¢& Negocios,
se realiza generalmente en forma
anual.

El director del Master en
Direccién Financiera de la
Universidad ORT, Manuel Pereyra
Terra, explicé que hay tres aspectos
claves en los que pone el énfasis esta
institucién: la libertad, la supera-
cién permanente y una altisima
exigencia medida en estdndares
internacionales. “Estas cualidades
han provocado un enorme salto
cualitativo en esta Universidad que
en la tltima década se ha ubicado
entre las mejores 500 del mundo.
Esto solo se logra sabiendo escu-
char, teniendo una enorme auto-
critica, y sobre todo una profunda
confianza y delegacion responsable
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«Solo siendo cada vez mds autocriticos podremos estar
mds preparados para construir un mejor legado para

quienes vienen detrds de nosotros»

Responsables. En la MIT Sloan School
of Management, en Cambridge, se les
ensefa a los alumnos a ponderar los
efectos de sus actos en la sociedad, no
solo sobre los inversores

en las personas que componen la
institucion’, dijo Pereyra Terra.

Para el catedratico, los acadé-
micos tienen la responsabilidad de
superar las expectativas de aquellos
que depositaron su confianza, y en
ese sentido sostuvo que el gran
desafio es fomentar un ambiente
de libertad responsable. “S6lo asi
podemos asegurarnos que nuestros
alumnos discutan, crezcan y for-
men sus propias opiniones al inte-
ractuar con profesores con ideolo-
gias tan distintas formadas en
Chicago, Harvard, Stanford,
Navarra o Carlos III, por nombrar
a algunas donde se formé nuestro
cuerpo académico”.

Yendo un poco mds lejos e invo-
lucrando a sus colegas de otras
Universidades, estimé6 que en breve

La autocritica debe
ser un proceso
permanente porque
esta en la esencia de
la vida académica

trabajardn de forma integrada, “tam-
bién en el ambito de la autocritica”
“Soy muy optimista en este sentido
porque una de las virtudes del pue-
blo uruguayo es la de ser muy idea-
lista. La gran mayoria estamos con-
vencidos de que es mds importante
el bien comuin Aristotélico que el
bien propio del individuo. Es muy
probable que en breve nos encon-
tremos discutiendo en una mesa
redonda con Pascale, Viana, de Brun
o Lorenzo, sobre nuestra responsa-
bilidad desde la academia para
fomentar un sector financiero desa-
rrollado, profesional y ético en
América Latina y a la vez un modo
de constituir una de las ventajas
competitivas de nuestro pais”
Basado en una similar visién
humanista de la educacion, el
Decano de la Facultad de Ciencias

Empresariales y Economia de la
Universidad de Montevideo, Luis
Viana, afirmé que si bien en ese
ambito se realizan autoevaluacio-
nes periddicas, la idea que prima es
que mis alld de los cursos y la for-
macion profesional, la educacién
familiar es la que forma a las per-
sonas. Para Viana, el descalabro
financiero de las principales empre-
sas de EEUU pasa mas por un tema
ético que de formacion. “Llama la
atencio6n la cantidad de incentivos
para sus ejecutivos que establecian
las empresas. El incentivo es bueno
pero no puede convertirse en un
bien en si mismos. Es necesario
darle el correcto contenido para
que sea un estimulo pero no un
objetivo a perseguir”, consider6.
Viana explicé asimismo que el
Master en Finanzas aborda el tema
dela ética profesional en una mate-
ria especifica.

EN LA UDELAR

En la Universidad de la Republica
los procesos de autocritica tam-
bién son frecuentes. Pese a que el
director del Posgrado de
Especializacién en Finanzas,
Ricardo Pascale, no respondi6 a
las preguntas de Café & Negocios,
el director Académico de la
Maestria en Marketing de la
Facultad de Ciencias Econémicas
de la Udelar, Carlos Scarone, afir-
mo6 que a nivel del Centro de
Posgrados permanentemente se
revisan los programas de estudio
y los resultados obtenidos, tanto
por parte de los docentes como de
los alumnos. “La autocritica tiene
que ser un proceso permanente
porque estd en la escencia de la
academia el someter a juicio cri-
tico a todas las cosas que hace”,
sostuvo Scarone, y agregé que
las encuestas de satisfaccion, que
son uno de los principales méto-
dos de revision se realizan al pro-
mediar el curso, al terminar un
curso, al final de todos los cursos,
y antes de la entrega del titulo.

LUGARES EN EL GABINETE DE OBAMAY
FUERTES CRITICAS PARA LOS EGRESADOS

Al menos 11 profesores de Harvard integran el equipo de gobierno de
Barack Obama. La representacion es la mas numerosa desde que en
la década de 1960 John F. Kennedy recluté a un importante niimero
de intelectuales también graduados alli. Uno de los que hoy integra el gabi-
nete de Obama es el profesor de Derecho Jody Freeman, que en su momen-
to supo presionar al gobierno de George Bush para que regulara los gases
de efecto invernadero. Ahora Freeman asesora a Obama acerca de cémo

combatir el calentamiento global.

Asi como Obama sigue confiando en sus ex companeros de facultad, las cri-
ticas hacia los egresados de Harvard no se dan tregua. El columnista de
Bloomberg, Matthew Lynn, sostuvo que en los tltimos 20 afios “las fabricas
de masters en direccion de empresas han creado las condiciones que con-
tribuyeron al desastre en el que se encuentra la economia mundial actual-
mente. Legitimaron un enfoque seudocientifico de las finanzas que resul-
6 ser falso, promovieron un estilo general que era demasiado mecanicoy
formaron una elite directiva mas interesada en las recompensas que en pro-
ducir riqueza duradera para las economias en las que operan”.
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son los profe-
sionales que
se inscriben
porafioen los
posgrados

de Finanzas
de la ORT
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En2007la
Stanford
Graduate
School of
Business intro-
dujo un plan de
estudios desti-
nado a desarro-
llar el pensa-
miento critico
sobre liderazgo
en clases redu-
cidas, reempla-
zando las con-
ferencias

Daniel Ferrere

Abogado
EGRESADO DE HARVARD

“LAS CRISIS PONEN DE
MANIFIESTO UNA
DEFICIENCIA ETICA”

¢La crisis puso en duda la efica-
cia de las escuelas de Negocios?
No tengo dudas que los egresados
de estas universidades son los mds
preparados. Si tuviera que apostar
es claro que los cursos de gradua-
dos de las universidades de dos o
tres paises son los mejores del
mundo, y por alguna razén los gra-
duados de las universidades norte-
americanas son considerados los
mejores.

Hoy en dia tenemos una sociedad
y una manera de hacer negocios
en todo el mundo en los que la
creatividad es muy fuerte y la
informaci6n no siempre es dema-
siado simétrica, pero si es muy
abundante. La gente inteligente
inventa cosas que funcionan muy
bien, y una vez cada tanto se pasan
de la raya.

Cuando esto sucede se produce
una reaccién negativa y contraria.
También es la gente muy inteligen-
te la que detecta cuando otros se
pasan de la raya y hacen reventar
las burbujas. Simplemente cuando
hay gente muy inteligente en todos
lados, pasan estas cosas.

¢Entonces las fallas no tienen
relacién con la formacion aca-
démica?

Lo cierto es que en la medida que
el mundo de los negocios trabaja
bajo presién y con un nivel de cre-
atividad muy fuerte, una vez cada
tanto se descarrila.

Alguna vez sostuve que la forma
mads eficiente de evitar las crisis
como estas es prohibir la innova-
cién. Probablemente de esa mane-
ra tengamos las crisis de hace 200
anos, que sin duda son mds faciles
de sobrellevar, pero nos perdere-
mos un porcentaje del conoci-
miento enorme.

Las crisis son parte del crecimien-
to y el desarrollo de la sociedad,
una vez cada tanto, la sociedad
estalla.

¢Como ve la disposicion de
Harvard de iniciar un proceso de
autocritica?

Me parece muy bien que los insti-
tutos académicos hagan autocriti-
ca pero la verdad es que en el
manejo del riesgo, la autocritica
es bastante complicada. La gente
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siempre va a tratar de ir lo mds
lejos, répido, alto y fuerte que pue-
da, y una vez cada tanto se va a
equivocar.

El riesgo es inherente a los nego-
cios y la busqueda del éxito es
inherente a los buenos gerentes de
finanzas. Que la comunidad de
negocios va a seguir buscando el
éxito no tengo ninguna duda y de
que va a tratar de ir lo mds lejos
que pueda tampoco. Ahora, si
hablamos de autocritica en temas
éticos, es otra cosa.

¢Se deben revisar los criterios éti-
cos de los directores de nego-
cios?

Laidea de que los gerentes o direc-
tores de negocios deberian hacer
una autocritica porque son dema-
siado afectos al riesgo me parece
una macana porque la esencia de
los negocios es el riesgo. Puedo
estar de acuerdo en que el mundo
se merece una autocritica en cuan-
to ala tolerancia y la inmoralidad
implicitas en las conductas comer-
ciales. Se trata de un tema total-
mente diferente, en el que hay un
déficit importante.

La frecuente aparicion de fraudes
empresariales importantes si es un
tema de preocupacién. Hace no
mucho alguien dijo que cuando
baja la marea se ven los que estdn
nadando desnudos. En realidad el
problema es que cuando no hay
crisis, la inmoralidad y la incorrec-
cién probablemente sean las mis-
mas, pero se disimila.

Las crisis ponen de manifiesto una
deficiencia ética que existe en la
sociedad, y eso si es muy impor-
tante. En restimen, entiendo que la
autocritica ética si hace falta. Ahora,
sla autocritica por la propensién al
riesgo?, ;qué se supone que hagan
los hombres de negocios que deben
correr riesgos para tratar de tener
éxito?

De todos modos en Uruguay el
espiritu de negocios es muy poco
y la propension al riesgo es dog-
ma nacional. Asi que si hay algo
que no corresponde en este pais
es una autocritica por exceso de
propension al riesgo. Dicen que
una vez hubo uno al que le gusta-
ban los riesgo y ahora no se sabe
donde vive.




