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% Escribe: Noelia Gonzalez

¢Qué es ZonaCamping?
ZonaCamping es una empresa
que se dedica a la gestién in-
tegral de campings y cabaras
a través de Internet. Gestiona
el alojamiento en campings y
cabarias de la forma mas profe-
sional, acorde a las exigencias
del dia de hoy, desde el punto
de vista de difusién, marke-
ting, gestidn, reservas.

¢ Qué necesidades satisface?
Hay dos puntos de vista, el del
duefio del alojamiento y el de
la persona que va a alojarse.
Desde el punto de vista de la
persona, es encontrar en un
Gnico lugar toda la informa-
cion necesaria de campings y
cabafias donde pasar las vaca-
ciones, sin tener que estar bus-
cando en muchos lugares. Con
esto me refiero a fotos, videos,
informacién general, horarios
de 6mnibus, mapas, comenta-
rios de otras personas, y la so-
lucién de poder reservar desde
el mismo sitio web, donde se
puede acceder a diversos me-
dios de pago para la sefia de
la reserva. Del lado del duefio
del. alojamiento, el poder lle-
gar a una cantidad de gente a
través de Internet. Ademas, es
una forma sencilla de olvidar-
se de ese tema; mucha gente
no tiene experiencia, y por eso
no lo hace, entonces nosotros
le damos una solucién com-
pleta para la promocién y la
gestion.

Por otro lado, en el caso de los
alojamientos que lo requieren,
nosotros desarrollamos un sis-
tema de gestion especializado
para campings, que difiere mu-
cho de un hotel. En un hotel
tenés un rango de tarifas esta-
blecido, y la reserva en si no se
modifica con el transcurso; en
un camping, en la mitad de la
estadia puede venir mas gen-
te a la parcela, o irse, entonces
va variando. Tenemos que ver
cada dfa individualmente.

¢En qué se diferencia
ZonaCamping?

Nuestro gran diferencial es
que es un sistema web; es un
servicio que se presta a través
de Internet. La persona no
tiene que instalar ningiin soft-
ware, y eso tiene la ventaja,
para nosotros, de poder llegar
a un mercado potencial de una
forma eficiente y rapida. El
tinico requisito que tiene que
tener la persona es Internet.
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“Desde el principio, el proyecto
se penso para ser exportable”

Marcelo Kronfeld
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CEO y fundador de Zona Camping
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ZonaCamping.com es el primer portal que ofrece una solucién integral para
la gestion de cabaiias y areas de camping en Uruguay, a través de un sis-
tema de reservas online. Marcelo Kronfeld, CEO y fundador de la empresa
—que es, a su vez, un producto de la cartera de Inzone- cuenta cémo se gestéd
este proyecto, quiénes lo ayudaron a crecer, como funciona, y sus planes de
expansion, no solo por el territorio nacional, sino también hacia la region.
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ZonaCamping es un
producto de la cartera de
Inzone..,

Inzone es como la empresa
madre, y su objetivo es desa-
rrollar aplicaciones para re-
servas de varios tipos de alo-
jamiento. :

¢Cuales fueron los
primeros pasos de
ZonaCamping?

La idea surgi6 a raiz de expe-
riencia propia y de amigos, de
veranear en Rocha, e ir alguna
vez a un camping. Mis que
nada de ver el panorama: las
colas que se forman, que no
hay nada de informacion; y de
ver que el camping es algo que
se estd volviendo muy popu-
lar. Haciendo encuestas y ave-
riguando un poco nos dimos
cuenta de que la gente estaba
muy disconforme con todo el
sistema. Y también nos dimos
cuenta de que los duefios de
los alojamientos no se preocu-
paban porque, al ser un nego-
cio estacional, ponen plata en
verano y no se preocupan des-
de el punto de vista del clien-
te; igual seguian generando
dinero. Entonces, les pregun-
tamos: “Si te damos todas las
soluciones, élo usarias?” Y nos
dijeron que si.

¢Quiénes integran el
proyecto?

El fundador soy yo; tengo
un socio que se encarga de la
parte de desarrollo y progra-
macién. Una tercera persona
se encarga de la parte de desa-
rrollo del negocio.

Recibieron el apoyo de
la AN, de Ingenio...

£ Qué parte del proyecto
pudieron financiar con
esta ayuda?

Gracias al fondo de la ANII
fue que pudimos empezar. En
ese momento yo estaba traba-
jando, y lanzarte a algo que
requiere de bastante fuerza en
lo econémico, de desarrollo y
de tiempo es bastante dificil.
El fondo me ayud6 a lanzarme
a dar el paso. Por ofra parte,
Ingenio no nos da un finan-
ciamiento sino la oficina don-
de trabajar, y todo lo que es
el apoyo profesional. Hay un
equipo de consultores profe-
sionales, ya sea de marketing,
finanzas, plan de negocio, que
van haciendo un seguimiento
del proyecto y te va ayudando
en todo el proceso. Lo cual no
es menor, porque el abrir una
empresa desde cero requiere
de muchos profesionales.
También la Fundacién Julio
Ricaldoni, de la Facultad de
Ingenieria, nos financi6 el de-
sarrollo de un prototipo de
seguridad biométrica; un sis-
tema de seguridad por huellas
digitales, para facilitar el alo-
jamiento.

Por otro lado, el Centro de
Emprendimientos de la ORT
es como una “pre-incubado-
ra”; fue el primer paso que
dimos para poder acceder, in-
clusive, al fondo de la ANII,
que te exige una institucion
patrocinada.

iZonaCamping opera solo
sobre Uruguay?

Actualmente, si. Este afio nos
dedicamos a generar la expe-
riencia en el Uruguay, para
tomarlo como una especie de
lugar de prueba, o un érea de

testeo. Porque la verdad es
que, si bien el mercado uru-
guayo es interesante, no es
muy grande. El proyecto se
pensé desde un principio para
ser exportable, en un princi-
pio hacia la regi6n: Argentina,
Brasil y Chile son los primeros
mercados que queremos ata-
car. Y todavia no tenemos nin-
giin competidor directo.

¢Desde cuando

estad funcionando
ZonaCamping?

El proyecto se inicié en mar-
zo del afo pasado, y el lanza-
miento para el publico fue en
noviembre del mismo ano.

iCual ha sido la

receptividad de la gente?
La verdad es que ha sido
muy buena. Tenemos varias
encuestas de después de la
temporada. La semana pasada
registramos unas 7.000 reser-
vas entre lo que es ingresos
del camping, y las reservas
de Internet. La gente ha que-
dado muy conforme; es algo
innovador que lleva su tiem-

po para que la gente se acos-
tumbre, pero la verdad es que
quedamos muy contentos con
la receptividad que ha tenido.

¢A qué piblico objetivo
apuntan?

El publico objetivo son todas
aquellas personas que quieran
venir a acampar a Uruguay,
y tenga acceso a Internet. La
mayoria de la gente que entra
tiene, mas o menos, entre 16 y
30 afios, y quiere planear sus
vacaciones. Ese es el priblico
principal.

i Cual es su ganancia?
Nosotros tenemos varios “pa-
quetes”: cobramos un precio
a los campings que quieren
usar el sistema de gestion in-
tegral de alojamiento; lo que
es la presencia en la pigina
de ZonaCamping y la gestién
de las reservas; y solo la pre-
sencia en la pagina, como pu-
blicidad. Cada paquete tiene
su costo.

¢Con cuantos campings
estan trabajando ahora?
Actualmente, tenemos unos
15 campings. El objetivo es lle-
gar a la temporada con 30.

¢Qué importancia le
otorgan a las redes sociales?
Sabemos que, al ser un pro-
yecto web, la forma més ra-
pida y econémica es hacien-
do una buena gestion de las
redes sociales. Hoy en dia,
muy poca gente mira tele, y
la forma de poder llegar a es-
tas personas es a través de las
redes sociales. Haciendo una
gestién realmente profesional
de las mismas; le dedicamos
mucho tiempo a aprender las
mejores préacticas para gestio-
nar concursos, promociones,
difusién, publicidad paga...
Todo lo que es el “paquete de
redes sociales”, digamos. ¢
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Marcelo Kronfeld tiene 25 afios, es soltero, y hace dos afos
se recibio de licenciado en Administracion de Empresas en la
Universidad ORT. Pero su carrera no terminé ahi. Actualmente,
cursa Disefio Gréfico, a lo que se suman las tecnicaturas que ha
hecho relacionadas a programacion. Hoy se encuentra “abo-
cado totalmente al proyecto”. Cuenta gue siempre se vio a si
mismo como una persona emprendedora -algo que heredd de
su abuelo, cree-: "Antes de empezar con esto tuve otras mil
otras ideas locas”, asegura entre risas. Desde hace seis afios
toca la bateria. Sus libros de cabecera hablan de tecnologia e
Internet. Practica surf. Pero, confiesa que su hobby es "estar

siempre atras de la tecnologia”.



