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1. ABSTRACT

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un mojon
determinante, que marca un antes y un después en la agenda de desarrollo

mundial. En este contexto, las empresas juegan un rol fundamental.

El objetivo de esta investigacién es mostrar cémo las empresas uruguayas

estan contribuyendo a llevar adelante la Agenda 2030 de los ODS.

Para ello, se tomaron las practicas de las empresas reconocidas con

socialmente responsables (Mejores Practicas) por DERES en el ano 2015.

Se analizaron una a una dichas practicas, buscando las correlaciones con los
ODS vy sus metas. Para completar el analisis propuesto, se aplicaron dos
herramientas: (i) la categorizacidon propuesta por el Predmbulo de Naciones
Unidas que trabaja en cinco dimensiones y (ii) una herramienta disefiada

por la Red de Pacto Mundial dirigida especificamente al ambito empresarial.

De este modo, lo que se pretende es dejar propuesta una metodologia
piloto, perfectible, que puede ser ampliada a Ila totalidad de los
reconocimientos realizados por DERES y, en una segunda etapa, a todas las
practicas de responsabilidad social de las principales empresas presentes en

el mercado uruguayo.

Como resultado, sobresale el hecho que en su amplisima mayoria las
empresas se encuentran alineadas a los ODS, aunque las mismas no lo
hagan visible y no hagan explicito este alineamiento. Se concentran en
nueve de los 17 ODS, siendo la mayoria practicas dirigidas hacia la

comunidad y hacia los grupos de interés externos.



2. INTRODUCCION

Los ODS suponen uno de los desafios mas ambiciosos en la historia de la
humanidad para construir un modelo socio-econdémico prospero, justo e

inclusivo.

Una de las innovaciones a destacar respecto a las iniciativas precedentes,
como los Objetivos de Desarrollo del Milenio, es que los ODS promueven
que el desarrollo sostenible no sea una consecuencia exclusiva de politicas
publicas de los Estados sino que impulsan el involucramiento del sector
privado. Como lo expresa el prologo de la Guia Practica para la accion,

elaborada por el Pacto Mundial de la Red Espanola para el Sector Privado:

"Hace afios las empresas no tenian ningun papel ni relevancia en el trabajo
de Naciones Unidas. Hoy, desde todas las instancias, incluyendo Ila
secretaria general, las empresas son consideradas agentes clave para lograr
el desarrollo, tanto a nivel internacional como local. Y eso implica un paso
muy importante, una oportunidad doble. Por un lado, la oportunidad de que
dejen de ser meros agentes financiador eso donantes y sean considerados
partners imprescindibles. Por otro lado, las empresas tienen en el desarrollo
sostenible oportunidades nuevas de negocio que deben identificar y

aprovechar”’.

Bajo el paradigma de que “no pueden existir empresas exitosas en
sociedades fracasadas"?, es que el sector privado estd llamado a jugar un
papel significativo en la busqueda de soluciones efectivas. La empresa
privada tiene tres condiciones y ventajas a tener en cuenta: 1) escala, ya
que se trata de una solucién que debe llegar a millones de personas; 2)
permanencia en el tiempo, ya que la agenda politica es cambiante y muchas
veces el proyecto de las empresas perdura mas en el tiempo y 3) eficiencia
y eficacia, la capacidad de utilizar de la forma mas productiva posible los

recursos disponibles.>

'El Sector Privado ante los ODS. Guia Préctica para la Accién .Pacto Mundial. Red Espafiola, Madrid

2016. pag. 6

*Austin J y Ch , M (2006) La empresa privada y los sectores de bajos ingresos .Revista. Harvard Revista
Latin América ,6 (1) ,3-5.

3Responsabilidad Social Empresarial. Reflexiones, investigaciones y casos . Oscar D. Licandro. Editorial
Grupo Magro.2016.



En esta linea de razonamiento, se llega a la conclusién de que solo se
lograran sociedades prosperas donde se haya desarrollado un sector
empresarial transparente, sélido y sostenible. Esta es una relacién ganar-

ganar, ya que:

e Participar en proyectos alineados a los ODS llevard a tener
acceso a nuevos mercados y a oportunidades de negocio
innovadoras, pudiendo las empresas desplegar sus actividades
comerciales fuera de sus propias fronteras

e Asimismo, en un futuro cercano, los ODS reuniran un gran
numero de inversiones publicas y privadas para encontrar
éstas soluciones innovadoras, lo que supondra una oportunidad
de negocios para las empresas del sector

e Las empresas podran crear un liderazgo positivo a través de su
contribucion con los ODS, llevando sus estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial a un nuevo nivel, alineadas

con la nueva agenda global de Naciones Unidas

Tomando en cuenta todo lo antedicho, surge la pregunta de cémo las
empresas de nuestro pais se preparan y cdmo asumen el desafio. El hecho
de saber cdmo se han alineado las empresas uruguayas a los ODS, ha sido
el puntapié inicial de este estudio. Para dar respuesta a esta pregunta, se
optd por buscar alguna via de informacidén que incluyera empresas a priori
con un potencial de sensibilizacién sobre el tema. Para ello, se opté por

aquellas que se han acercado a DERES*.

En efecto, DERES es la principal organizacién en Uruguay de empresas
socialmente responsables. Cuenta con un sdlido prestigio y, por ende, una
fuerte capacidad de influencia. A su vez, viene haciendo un trabajo
sistematico de sensibilizaciéon a las empresas respecto de los ODS vy del rol

que las mismas pueden jugar en el cumplimiento de estos Objetivos.

A su vez, DERES presenta la ventaja de organizar los denominados
“Reconocimientos a las Mejores Practicas”, una instancia instalada y

consolidada entre las empresas que trabajan la responsabilidad social.

4
www.deres.org.uy



En este marco, la relevancia del presente trabajo es importante porque
incluye a toda una generacién de empresas reconocidas por sus buenas
practicas por DERES (5ta edicién - 22 practicas) y podria ser reproducido
en el futuro sin dificultades. Es por ello que se apuesta a producir
informacidon relevante que pueda tener un efecto multiplicador en otros

actores de la sociedad.

La contribucién esta en dar visibilidad a lo que se cree son aportes reales,
en el sentido del alineamiento a los ODS, pero que no adquiere aun la
suficiente visibilidad. Se espera que el trabajo pueda incentivar a las

empresas a avanzar en este sentido.

El conocimiento, a su vez, es un disparador para ayudar a pensar y para
generar escenarios nuevos de contribucidon a la Agenda 2030. Se espera de
este modo que esta investigacion sirva para sensibilizar y para profundizar

el trabajo que se viene haciendo desde el sector empresarial en Uruguay.

3. REVISION BIBLIOGRAFICA

Los ODS han marcado la ruta hacia el 2030, aportando a la agenda
internacional un llamado indiscutible a aunar esfuerzos con el objetivo de la
construccién de un mundo mejor. Debe tenerse en cuenta, para su
comprension, al menos la “Memoria del Secretario General sobre la Labor
de la Organizacion” (2015), que presenta la nueva agenda de desarrollo
sostenible, asi como los ODS; y los propios ODS en si mismo y sus metas,

disponibles en multiples portales.

Este camino deben transitarlo en forma mancomunada Estado, sector
privado y sociedad civil. En este contexto, las organizaciones constituyen

por tanto actores de destaque en la construccion de la agenda planteada.

En este contexto, una referencia bibliografica central se relaciona con los

documentos surgidos del ultimo foro para el sector privado de Naciones

*El de Naciones Unidas siendo: http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/



Unidas®. En esa ocasién, el Secretario General de Naciones Unidas Ban Ki-
moon -demostrando la importancia que implican los ODS- expresod: “La
Agenda 2030 nos obliga a trascender las fronteras nacionales y los intereses
a corto plazo para actuar con solidaridad a largo plazo. Ya no podemos
seguir pensando y trabajando de forma aislada. Las instituciones tendran

gue estar en condiciones de cumplir un nuevo e importante propdsito”.

3.1. Uruguay ante los ODS

A dos afos de la adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible por 195
paises, varios de ellos han realizado un balance de sus logros y de los
desafios que aun restan por venir. En esta linea, Uruguay ha presentado su
Informe Nacional Voluntario en junio de 2017, otra referencia bibliografica

importante para este estudio.

El objetivo de este reporte fue identificar el estado de situacion, los avances
en politicas publicas, en marcos institucionales y la experiencia en la
implementacion de alianzas y coordinacion entre organismos vy los

diferentes actores de relevancia del pais.

La elaboracion del Reporte Voluntario implicé un proceso de consulta
intenso entre distintos actores publicos, sociedad civil, sector privado,

academia y organismos internacionales.

En su introduccidn se enfatiza acerca de que: “A partir de esta revision, se
espera identificar rutas para que el Estado pueda orientar la movilizacion de
los medios de implementacidon necesarios para la consecucidon de las metas

globales y nacionales.”’

Dicho informe, puso el foco en los Objetivos (ODS) abordados desde el
sector publico y no tanto sobre las empresas privadas, lo cual no le quita
trascendencia, mas teniendo en cuenta el peso del sector publico
empresarial. Representa una primera vision general sobre qué sucede en

Uruguay en esta area.

6"Empresas y la Agenda 2030: asegurando el camino a seguir", que se celebré en el marco de la Cumbre
para Refugiados y Migrantes en setiembre del 2016
7Objetivos de Desarrollo Sostenible .Informe Nacional Voluntario Uruguay 2017 .pag 14



3.2. éCual es el papel del sector privado a nivel global?

Desde la perspectiva empresarial global, los ODS generaron una vision
compartida sobre el desarrollo sostenible y con ello se logré inspirar y hacer
una convocatoria al sector a sumarse en la construccidon de un mundo
diferente; a jugar un rol activo en esa construcciéon y a cumplir el impacto

positivo que las empresas deben tener en los tiempos que corren.

Los ODS concluyen enfaticamente sobre cudl va a ser el papel de la
empresa en la Agenda 2030. Ellos promueven un camino de alianzas
publico-privadas para llevar adelante proyectos especificos, el abatimiento
de la pobreza mediante negocios inclusivos utilizando la fuerza del mercado,
el desarrollo de cadenas de valor integradas y la incorporacion de

consumidores en mercados emergentes.

De esta forma los ODS, apelan a que las empresas integren las tematicas
del desarrollo sostenible en la gestion y al modelo de negocio. O sea,
integrar los ODS al corazén del negocio siendo ellos los dinamizadores de la

innovacion y responsabilidad social.

Con este objetivo, se crearon herramientas para integrarlos. Entre ellas, el
SDG Compass®, que integra y sirve para la mediciéon. Es una guia que,
mediante cinco pasos, muestra cdbmo maximizar la contribucién empresarial
a los ODS. Determina como deben evaluarse los impactos negativos y
positivos, actuales y potenciales, que pueden derivarse de los ODS; asi
como como priorizar los ODS a abordar e integrarlos a la estrategia de la

organizacién a través de la cadena de valor.

Otro documento relevante es “El Sector Privado ante los ODS - Guia
Practica para la Accion”, como guia de cabecera para los profesionales de la
empresa que quieren contribuir al desarrollo sostenible. La misma tiene
como desafio generar una ayuda en la implementacion de los ODS,
focalizada en el sector privado: “En conocer buenas practicas. En pasar a la

accion cuanto antes. En demostrar que con el sector privado los resultados

¥SDG COMPASS .La guia para la accion empresarial en los ODS. www.sdgcompass.org



serdn mejores. En reivindicar el protagonismo y la confianza en un sector
gue tiene influencia directa sobre todos los desafios del planeta y de las

personas™.

El documento se divide por ODS y en cada seccion se puede encontrar una
descripcion del Objetivo, los Principios del Pacto Global con los que se
relaciona, como contribuir con acciones concretas y cdmo medir esa
contribucion. Esta guia, es utilizada en este trabajo como una herramienta
valiosisima ya que contiene acciones concretas para ser aplicadas en cada
objetivo establecido. Contiene ejemplos de buenas practicas que se llevaron
adelante para alinearse con cada uno de los objetivos, mostrando como
puede contribuir con acciones desde el ambito de la entidad o con acciones
con grupos de interés externos. Asimismo, plantea como medir esa
contribucion, describiendo algunos indicadores especificos para cada ODS

recogidos en la guia SDG Compass (Global Compact, WBCSD y GRI).

3.3. Las buenas practicas del sector privado uruguayo y su

contribucion al cumplimiento de los ODS

El objetivo especifico de esta investigacion es identificar como las empresas
uruguayas contribuyen a la Agenda 2030, mediante su alineamiento con los
ODS. Con este estudio se pretende apoyar el conocimiento y la
sensibilizacion del sector empresarial uruguayo en su contribucién a la

consecucion de los ODS.

Se parte de la hipdtesis de que muchas de las empresas que trabajan su
responsabilidad social en el pais, de hecho estan alineadas con al menos

algunos de los ODS, aunque no lo explicitan.

La motivacién se encuentra en poder demostrar esta hipotesis y, de este
modo, promover el vinculo entre las ODS y las empresas, identificando
parte de las actividades que realizan vinculadas a la sostenibilidad y los
ODs.

°EL SECTOR PRIVADOANTE LOS ODSGUIA PRACTICA PARALA ACCION. Red Espafiola del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, Madrid, 2016



En pocas palabras, la motivaciéon estd en hacer visible lo invisible y asi
incentivar las empresas a prestar mas atencién a algo que de hecho hacen,

pero no comunican adecuadamente.

La presente investigacidon supone un aporte metodoldgico y de informacion

seguramente perfectible, pero que sienta bases para:

- Contar con una primera aproximacién

- Ser ampliada a todas las ediciones pasadas y futuras de los
Reconocimientos DERES, pudiendo ver las tendencias y evoluciones

- Ser combinada con otros instrumentos que ya existen en nuestro pais
(como, por ejemplo, el IRSE de ACDE'?), para alcanzar un atin mayor

nivel de representatividad

La relevancia del trabajo estriba en que consiste en una base facilmente
ampliable y replicable, para el mayor conocimiento de la contribucién del

sector empresarial nacional a los ODS.

4. METODOLOGIA

El presente estudio busca conocer en qué medida las empresas presentes

en Uruguay se encuentran alineadas con los ODS.

Frente a esto, el primer desafio metodoldgico consistia en la seleccién de la
muestra de empresas, ya que evidentemente no hay forma de investigar

sobre el universo.

Para resolver este punto, se optd por tomar la muestra que ofrece DERES a
través de las practicas reconocidas como mejor practicas de RSE, afio a
ano. Y se opté tomar un ano (el Ultimo disponible al momento de comenzar
este trabajo) a fin de poder tener una foto del estado de situacion.

Seleccionar esta muestra presenta las siguientes ventajas:

- Deres es una organizacion sodlida, con un largo recorrido a nivel

nacional y con prestigio. Los Reconocimientos que otorga a las

®Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresa. www.acde.org.uy



mejores practicas en RSE, también son prestigiosos. Esto es una
garantia de seriedad en los procesos de seleccidn de las practicas a

reconocer

- DERES ofrece en linea no solo lo que es la informacién general sobre
los reconocimientos, sino informacidon detallada sobre cada practica
reconocida. Esto facilita mucho el estudio en cuanto no es necesario
salir a buscar toda la informacidon sobre cada practica, sino soélo

informacién complementaria

- Se trata probablemente de las empresas con mayor sensibilidad en la

tematica, lo cual permite mostrar el “estado del arte”

- A su vez, se trata de las mejores practicas entre las empresas, lo cual
va en el sentido de poder mostrar el estado de situacidon entre las

empresas de “vanguardia” en el tema

Otra ventaja que presenta el hecho de tomar como muestra las practicas
reconocidas en 2015 por DERES, es que sienta las bases para una
ampliacién futura del estudio a otras ediciones, con lo cual se podria
analizar la evolucion en el tiempo del alineamiento de las practicas con los
ODS.

Finalmente, siendo un estudio exploratorio y tomando una muestra por
todas las razones antedichas, de calidad, se puede pensar también que
puede ser una buena base a partir de la cual ampliar hacia otras empresas
fuera de las reconocidas por DERES. Por ejemplo, comenzando por aquellas
gue contestan al IRSE de ACDE, en un primer momento. Y luego ampliando
a otras fuera del circulo de las empresas cercanas a la tematica de la

responsabilidad social.

Una vez seleccionada la muestra, el segundo desafio metodoldgico consistid

en cOmo se compararia ésta con los ODS.

Una metodologia puramente cuantitativa es imposible. Se trata de analizar
las descripciones de cada una de las practicas reconocidas y de relacionarlas

en primera instancia con los ODS vy, luego, con las metas dentro de cada

10



ODS. Se trata por ende de un estudio cualitativo, con construccion de

indicadores.

En una segunda etapa, se podia pensar en dar al resultado una expresion

gue pudiera ser analizada -a fin de facilitar- en términos cuantitativos.
Por ende, metodoldgicamente se siguieron los siguientes pasos:

- Relevamiento de informacién secundaria sobre ODS v,
especificamente, ODS y empresa. En términos de relevamiento de
informacidn secundaria, que permitiera ayudar a la definicién tanto
de la metodologia a llevar a cabo como a la categorizacién de las
practicas en funcion de ODS y metas, y dar un marco general al
estudio, se procedi6 a la lectura de los ultimos documentos vy
herramientas desarrolladas a nivel internacional en referencia a los
ODS. Asimismo, se analizaron los informes nacionales en los que se
presentan los resultados y avances que Uruguay viene obteniendo

para contribuir al logro de los ODS.

- Lectura de todas las practicas reconocidas en la edicion 2015 de los
Reconocimientos de DERES y resumen de las mismas. En los casos
en que se creyd necesario complementar, se buscé mas informacion

descriptiva a través de la red

- Elaboracién de informacién con los conceptos clave de cada una de

las practicas y las acciones que implicaban

- Sintesis de los conceptos clave de cada ODS y de cada meta dentro
de los ODS

- Relacionamiento entre unos y otros conceptos

- Rechequeo de la informacién resultante con relectura de las practicas

y relectura completa de los ODS y las metas que le fueron asignadas

A fin de poder completar, se opté por tomar dos herramientas mas de

analisis:

- Por un lado, la categorizacion propuesta en el Preambulo de la

resolucion de Naciones Unidas que da nacimiento a los ODS, que

11
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implica un reagrupamiento de los ODS en 5 grandes areas. Para
catalogar cada practica dentro de una de estas areas, se tomaron los

ODS que les habian sido asignados

Por otro lado, la publicacién “El Sector Privado ante los ODS-Guia
Practica para la Elaboracion® (Red Pacto Mundial). Esta esta
directamente dirigida a la empresa y supone un acercamiento
especifico de los ODS en el &mbito empresarial. Analiza ODS por ODS
y, para cada uno de estos, ofrece un listado de acciones tipo, de cara
a la interna y a la externa (grupos de intereses), con un listado

ampliamente abarcativo de todas las acciones posibles de realizar.

En este caso, lo que se hizo para relacionar cada practica con el
grupo de acciones hacia la interna o la externa, dentro de cada ODS

fue:

o Retomar las clasificacion de las practicas de acuerdo a los ODS

gue le habian sido asignados

o Realizar una relectura de cada practica, en funcién de la
descripcion de acciones propuesta por la publicacién para el

ODS correspondiente

o Asignar en cada caso -si correspondiera- un grupo de acciones

de las propuestas en la publicacion

este modo, se llegd a contar con:

Una asignacion de ODS por practica
Una asignacion de metas, dentro de cada ODS, por practica

Una asignacion de area -de acuerdo a la categorizacion propuesta

por Naciones Unidas- dentro de cada eje de los ODS

Una asignacién en funcion de los grupos de interés (interno o

externo), siguiendo la categorizacién del Pacto Global

12



Toda esta informacién resultante recibié cdédigos, lo que permitid
transformarla en datos numéricos, con lo que se pudieron armar los cuadros

y graficos y el consiguiente analisis.
Para el analisis, se procedié del siguiente modo:

- En primera instancia, se trabajé con las cinco categorias que
habitualmente utiliza DERES en sus reconocimientos, con el objetivo
de conocer el peso relativo de cada una de ellas

- Un segundo paso fue la elaboracion de los cuadros sobre practicas
reconocidas y alineamiento con los ODS y las posibles variantes
dentro de marco (qué ODS, con qué frecuencia o peso relativo, por
ejemplo)

- En un tercer paso, se toma en cuenta la categorizacién propuesta en
el Preambulo de la resolucién de Naciones Unidas que da nacimiento
a los ODS y su divisidn de los mismos en cinco grandes esferas de
accion: Personas, Planeta, Prosperidad, Paz y Alianzas. Se analizan
asi los datos sobre las dimensiones mas trabajadas por las empresas
de la muestra

- En cuarto lugar, se procedié de igual modo, pero a nivel de metas.
Los datos fueron transformados en codigos y graficados. De este
modo, se pudo analizar qué metas fueron trabajadas, cuales fueron

las mas utilizadas

El dltimo paso consistid en el analisis de los resultados en funcién de la
categorizacién armada en base al documentos “El Sector Privado ante los
ODS-Guia Practica para la Elaboracion®, lo que permitié brindar una mirada
en funcidon de los grupos de interés que abarca cada practica dentro cada

ODS vy globalmente.

5. RESULTADOS

A continuacién se desarrollan los principales resultados obtenidos en el

presente estudio.

13



Vale adelantar que pareceria comprobarse una de las hipotesis sobre la que
se construye este estudio, que es el que muchas de las empresas

uruguayas que trabajan su RSE, ya estan alineadas con algunos de los ODS.
Para ello, se trabaja sobre cuatro aspectos:

- El universo de las practicas reconocidas y sus principales caracteristicas.

- El conjunto de practicas reconocidas en 2015 y su alineamiento a los ODS.
- Las practicas: su alineamiento, dentro de cada ODS, a las metas.

- Las practicas y los grupos de interés.

5.1. El universo de las practicas reconocidas y sus principales

caracteristicas

En el afo 2015, DERES reconocié 22 mejores practicas, que constituyen el
universo de esta investigacién'!. A continuacion, se presenta el listado de

las mismas, junto con las empresas que las desarrollaron:

Numero de
Empresa Nombre de la Practica
la Practica

Participacion activa en el comunidad

1 ANDA Cero Caries de ANDA
2 CABA IUDICIUM
3 CARRASCO L. TENNIS Educando y aprendiendo con sonrisas
4 CUTCSA Reciclaje Solidario
5 DIAGEO Learning For Life
6 DIRECTV Escuela+
EL DORADO Vamos, ahora te toca a ti, todos y todas por la salud de los y las
¢ Rochenses
FUCAC Programa de participacién de los socios de FUCAC en actividades de
8 apoyo a la comunidad
HSBC Programa “Nifios en Accion” Clases de Educacion Financiera con
° contenidos sociales
10 IBM URUGUAY Impact Grants — Programa de fortalecimiento institucional
11 KIMBERLY-CLARK Huggies abraza a Uruguay

11 . .. . s .
En efecto, por el propio reglamento de los Reconocimientos, no se da a conocer el listado de practicas
no reconocidas.

14




12 NESTLE Nifios Saludables

P. P. & VECINO ARIS: Proyecto artistico: Integrando con Gurvich. Taller de ceramica en
13
la Carcel de Punta Rieles
14 SABRE Dia del Nifio 2015

Calidad de vida y practicas laborales

15 PRONTO! Escuela de Negocios Pronto!

16 UCUDAL Programa Humanitas

Medioambiente

17 ADP Plantas de acopio funcionando con energia renovable
18 UNILEVER Una Escuela Sustentable
19 UTE Impulso a la implementacion de Movilidad Eléctrica en Uruguay

Etica y gobierno corporativo

20 LATU Jornada de Puertas Abiertas

21 PRONTO! Manual de Cultura Pronto!

Cadena de valor

22 KIMBERLY-CLARK Integrity Project

Este universo de 22 practicas reconocidas, se subdivide -tal como se puede
ver en el cuadro anterior- en cinco categorias, que son las que
habitualmente utiliza DERES en sus Reconocimientos: (i) Participacion
activa en la Comunidad, (ii) Calidad de vida y practicas laborales, (iii)
Medioambiente, (iv) Etica y gobierno corporativo y, por ultimo, (v) Cadena

de valor.

En el siguiente cuadro, se observa el peso relativo de cada una de ellas:

Practicas reconocidas por categoria (%)

M Participacién activa en el comunidad
M Calidad de vida y practicas laborales
m Medioambiente

m Etica y gobierno corporativo

m Cadena de valor
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De éste cuadro se puede sacar un primer conjunto de conclusiones:

- La categoria con mayor peso es Participacién Activa en la Comunidad
(64%), lo que se puede explicar por el hecho que representa la
manera mas clasica (y en Uruguay, mas claramente practicada) de
la Responsabilidad Social Empresarial

- Medioambiente (14%), es la segunda en peso porcentual. Es otra
categoria clasica, particularmente en el caso de empresas con
procesos de produccién industrial (no asi en las empresas de
servicios)

- Calidad de Vida y Practicas Laborales (9 %), Etica y Gobierno
Corporativo (9 %) y Cadena de Valor (4,5 %) son areas menos
desarrolladas en la RSE de nuestro pais, particularmente en el caso
de Etica y Cadena de Valor

- La presencia de muy pocos casos relacionados con el area de Cadena
de Valor (4,5 %), demuestra el camino que queda por recorrer: el
trabajo en forma transversal y en colaboracién con la totalidad de los
proveedores para asegurar el cumplimiento de normas éticas en
todas las etapas de la elaboracién es un proceso que aun pocas
empresas encaran en nuestro pais; al igual que son pocas las
empresas que trabajan sobre una gestién orientada a Ia

sustentabilidad y a la responsabilidad social empresaria

5.2. El conjunto del universo de practicas reconocidas en 2015 y su

alineamiento a los ODS

Si se toman las 22 practicas reconocidas como un conjunto, al analizar si se
alinean o no con los ODS, es decir si suponen un aporte al alcance de
algunos de los 17 ODS, se observa que la mayoria de ellas si lo hacen: de
un total de 22 practicas reconocidas, 19 implican acciones directamente
alineadas a alguno o varios de los ODS, mientras que en tres casos no fue
posible realizar esta correlacién. Esto significa un total de 86% de practicas

gue si se alinean y un 14% que no se alinean.
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Del total de practicas reconocidas que se alinean con uno o mas ODS se
observa que mas de la mitad (53%) lo hace con dos ODS; mientras que el
resto lo hace con un ODS (26%). Se alinean con tres ODS el 16 % de las

practicas y con seis ODS un 5% de ellas.

Practicas por alineamiento con uno o mas ODS
(%)

B UnODS mDosODS mTres ODS ™ Seis ODS

¢Cudles son los ODS con los que se alinean las 19 practicas que
efectivamente lo hacen? Del total de 17 ODS, las practicas 2015

reconocidas sélo se alinean con diez de ellos, a saber:
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ODS 3 - Salud y bienestar

* Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las edades

ODS 4 - Educacién de calidad

* Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaja durante la vida de todos

ODS 7 - Energia asequible y no contaminante

* Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos

ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econdémico

* Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos

ODS 9 - Industria, innovacion e infraestructura

¢ Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles

* Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

0ODS 12 - Produccién y consumo responsables

* Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

ODS 13 - Accidn por el clima

* Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos

ODS 16 - Paz, Justica e instituciones sélidas

* Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

ODS 17.Alianzas para lograr los objetivos .Fortalecer los medios de ejecucion

De la lectura de estos diez ODS con los que se alinean las practicas 2015

reconocidas, surge que:

- Tres ODS (los 7, 12 y 13) se relacionan con el uso responsable y
sostenible de los recursos

- Dos de ellos (los 3 y 4), tienen una relacién directa con el area social:
educacion y salud para todos

- Uno se relaciona con el trabajo y el crecimiento (ODS 8)

- Uno refiere a los asentamientos humanos (ODS 11)

- Uno implica el area de la ética, la transparencia y la justicia (ODS 16)

- Otro se relaciona con las alianzas y colaboraciones entre los
diferentes actores de la sociedad - gobiernos, sector privado y
sociedad civil (ODS 17).

Tomando la categorizacién de los ODS propuesta en el marco de la

resolucion “Transformar nuestro mundo: la agenda 2030 para el desarrollo

nl2

sostenible”*“, que divide los ODS en cinco grandes esferas (Personas,
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Planeta, Prosperidad, Paz y Alianzas), se puede reagrupar la informacién en

el siguiente grafico3'*:

OBJETIVE3SsosTeniaLe
m x XE x 40% de iniciativas

03t
XE x x 20% de iniciativas
E x 30% de iniciativas

'g 10% de iniciativas

PAZ

53% de iniciativas

ASOCIACIONES

Grafico: inspirado en www.ceads.com

De acuerdo a la grafica, de las 19 iniciativas que se alinean con los ODS, el
53 % abordo la dimensién Alianzas o Asociaciones, el 40 % la dimension
personas, el 30 % la dimension Prosperidad, el 20 % la dimension Planeta,

y por ultimo el 10 % trabajo la dimensién Paz.

En conclusién los ODS mas trabajados por las empresas fueron aquellos que
tienen relacion con la dimensién Alianzas o Asociaciones y con la dimensién

Personas.

En cuanto a la frecuencia de los ODS, es decir los ODS a los que mas se
alinean las practicas reconocidas, se destacan particularmente el ODS 17, el
3 y el 4, es decir: Alianzas para lograr los objetivos, Educacion de calidad,
Salud y Bienestar . Estos tres ODS (del total de los diez a los que se alinean
las practicas) representan por si solos mas de un 60%.Si se toma sdlo el
ODS 17 -aquel sobre el que mas veces se alinean las practicas- representa

un 25% de los casos.

BTransformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Resolucion Asamblea
General de Naciones Unidas del 25 de setiembre del 2015.
14 ou n . ’ - .

Las “x” marcan los ODS que no son trabajados por las practicas reconocidas.

19


http://www.ceads.com/

En el otro extremo, los ODS 8, 11 y 12 (Trabajo decente y crecimiento
econdmico, Ciudades y comunidades sostenibles; Producciéon y consumo

responsables) sélo aparecen una vez cada uno (5% del total).

Frecuencia de los ODS (%)

mODS3
mODS 4
mODS7
mODS 8
mODS9
mOoDS11
mODS 12
mODS 13
ODS 16
mODS 17

Cuadro 4

Si se analizan estos resultados desde otra perspectiva, siendo que los ODS
3, 4 y 17 son los mas frecuentes, y que los 3 y 4 se centran en el foco
“Personas” (en mejorar el acceso a la salud y a la educacién de calidad),
surge una reflexiéon sobre la articulacion de lo publico y lo privado. Los
referentes publicos en el Ultimo Informe Nacional Voluntario manifestaron
que, si bien el gobierno ha asumido el liderazgo del tema y ha comenzado
un trabajo de alineacion de ODS a la agenda publica, necesita del acom-
pafiamiento tanto del sector privado como de la sociedad civil. Se ha dicho
desde la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, que es prioridad la difusiéon
del tema para lograr la maduracion necesaria que permita generar
entusiasmo entre los actores y asi es que desde este sector se encuentran

abiertos a la articulacion en pos del cumplimiento de los ODS.

Por su lado, el foco en “personas”, que aparece en el universo que se
investiga, estaria tendiendo a demostrar el esfuerzo del sector privado para
la concrecion de programas en una linea similar a la que incentiva el sector

publico.
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El eje Alianzas y su peso relativo, refleja el rol que juegan —en el marco de
las politicas de RSE de las empresas del universo de este estudio- la
colaboracién con otros actores, sean éstos publicos o de la sociedad civil.
Esto habla de una cierta creatividad para ir mas alld de lo que es
estrictamente el universo de la empresa, para abrirse hacia otros actores y

potenciar las posibilidades de incidencia.

Al analizar las practicas reconocidas y su alineamiento con los ODS, ya no
como un conjunto, sino dentro de cada una de las cinco categorias
establecidas por DERES, lo primero que debe tenerse en cuenta es lo
afirmado anteriormente, a saber que en Comunidad existe un numero
importante de practicas reconocidas, mientras que el universo de las otras

categorias es bajo. Teniendo esto en claro, se puede analizar por categoria.

Participacion activa Calidad de vida 'y Medioambiente Etica y gobierno Cadena de valor
en el comunidad practicas laborales corporativo

ODS 3 ODS 4 ODS 4 ODS 16 ODS 16
ODS 4 ODS 17 ODS 7

ODS 8 ODS 9

ODS 9 ODS 11

ODS 11 ODS 12

ODS 13 ODS 13

ODS 16 ODS 17

ODS 17

De este cuadro surge que:

- La Participacién activa en la comunidad es la categoria en que las
empresas dirigieron sus esfuerzos. Los programas desarrollados se alinean
con 8 ODS enfocados en el trabajo hacia las alianzas, personas, hacia el
planeta, la prosperidad y la paz. En consecuencia, los proyectos de las
empresas de la muestra, se desarrollan en las cinco categorias o esferas

gue se describen en el Predmbulo de la declaracion.
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- Que la categoria Medioambiente es la segunda estrategia utilizada por las
empresas para gestionar su contribucion en el cuidado del mismo: son 7

las practicas alineadas con los respectivos ODS.

- Por ultimo, muy por debajo, surgen las practicas encaminadas a mejorar
la Calidad de Vida y Practicas laborales, a profundizar el desarrollo de la
Etica y el gobierno corporativo y a enfocarse en trabajo de la Cadena de

Valor

5.3. Las practicas: su alineamiento a los ODS y a las respectivas

metas

Cada uno de los 17 ODS incluye varias metas. Desde el punto de vista
empresarial, esto supone identificar el ODS sobre el que una practica se
alinea, pero luego -dentro de éste- el alineamiento con una o mas metas
especificas, ya que resulta complejo trabajar todos los temas que abarca un

objetivo.

Las metas, a su vez, estan asociadas a determinados indicadores. A esto se
suma, por ultimo, que la agenda de los ODS es a largo plazo (2030). Todas
estas variables tienen que ser tenidas en cuenta. Las metas, en particular,

permiten asi ir evaluando los avances en el cumplimiento.

Se trata por ende de analizar a continuacidn, dentro de los diez ODS con
los que se alinean las practicas reconocidas por DERES en la edicidon 2015,
cudles son las metas que se encuentran representadas y las caracteristicas

que de dicho analisis surgen.

5.3.1. Las metas trabajadas dentro de los ODS

Tomando las 19 practicas alineadas con ODS como un Unico conjunto, y los
diez ODS respecto a los cuales se alinean, cabe resaltar que en una gran
mayoria de los casos se alinean a su vez, dentro de cada ODS, con mas de

una meta por ODS (74 %) o sea 16 Practicas se alinean con mas de una
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meta , mientras en los 3 casos restantes (26 %), se alinean con una sola

meta por ODS.

Practicas alienadas a ODS por cantidad de metas
(%)

B A una meta por ODS B A mas de una meta por ODS

Cuadro 5

Si el hecho que las 19 practicas reconocidas y alineadas con ODS lo hagan
con diez ya tiende a demostrar que la dispersién tematica es baja (o, dicho
de otro modo, que se suelen repetir los objetivos a los cuales apuntan las
practicas reconocidas, dejando casi la mitad sin cubrir), sucede algo similar

al nivel de las metas.

El siguiente cuadro’® muestra cudles son las metas a las que apuntan las

practicas, por cada uno de los ODS a los que se alinean:

Bse simplificé la redaccion de cada meta, a fin de hacer mas facilmente legible el cuadro. Las mismas se pueden
encontrar en multiples links. Por ejemplo en: http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-
desarrollo-sostenible/
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ODS 3 - Salud y bienestar
*3.2 Poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores de 5 afios

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal

ODS 4 - Educacion de calidad
*4.4 Aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.
*4.7 Asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible

¢7.2 Aumentar considerablemente la proporcion de energia renovable en el conjunto de fuentes
energéticas
*7.B Ampliar la infraestructura y mejorar la tecnologia para prestar servicios energéticos modernos y
sostenibles
8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacidn, la
modernizacidn tecnoldgica y la innovacion

8.6 Reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estdn empleados y no cursan estudios ni
recihen canacitacidn

0ODS 9 - Industria, innovacion e infraestructura
*9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad
9.3 Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas, particularmente en los paises en
desarrollo, a los servicios financieros

*9.4 Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles, utilizando los
recursos con mavor eficacia

¢11.6 Reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades
*11.B Aumentar considerablemente el nimero de ciudades y asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados para promover la inclusidn, el uso eficiente de los recursos, la
mitigacion del cambio climatico y la adaptacidn a él
©12.2 Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales
¢12.5 Reducir considerablemente la generacién de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccidn, reciclado y reutilizacién
©12.8 Asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacién y los conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza
*13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los
desastres naturales en todos los paises
*13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales
¢13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana

*16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia
©16.7 Garantizar la adopcidn en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas
ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos
©17.16. Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre
multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos, especializacidn, tecnologia y recursos
financieros
*17.17. Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y
de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas



5.3.2. Las metas por categorias de ODS

Los resultados se pueden analizar también tomando la caracterizacién en
dimensiones que surge de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,

aplicandola en términos de metas.

Dimension Personas:

EDUCAGHIN
DE GALIDAD

Dentro de la dimension Personas, y los ODS que las practicas analizadas
abordan (los 3 y 4), las metas mas repetidas dentro del ODS 3 son
aquellas que tienen como propdsito poner fin a las muertes evitables de
recién nacidos y de nifios menores de 5 afos (3.2) y lograr la cobertura

sanitaria universal (3.8).

Estas metas parecen estar alineadas con las prioridades marcadas por
Uruguay en su agenda de politicas publicas. En efecto, la actual
administracion (2015-2020) del Ministerio de Salud Publica ha definido los
Objetivos Sanitarios Nacionales 2020(ONS) como medio para impactar en

los problemas criticos que el pais manifiesta'® . Los cuatro ONS 2020 son:
1. Alcanzar mejoras en la situacién de salud de la poblacion.
2. Disminuir las desigualdades en el derecho a la salud.
3. Mejorar la calidad de los procesos asistenciales de salud.

4. Generar las condiciones para que las personas tengan una

experiencia positiva en la atencién de su salud.

Cabe concluir que desde el sector privado también se estan haciendo

esfuerzos en este sentido.

Con respecto al ODS 4 (Educacion de calidad), la meta 4.4 es la mas

trabajada y tiene como objetivo: “De aqui a 2030, aumentar

'°0DS. Informe Nacional Voluntario Uruguay junio 2017
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considerablemente el numero de jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para

acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento ™.

De acuerdo a lo analizado, las empresas orientaron sus proyectos de
inversion social a la educacién. Asimismo, se observa que los mismos estan
orientados mayormente hacia los grupos de interés externos de las

empresas.

En el Informe Voluntario, el Objetivo 4 aparece como no trabajado en el
sector publico. Es posible suponer que la crisis educativa tenga una fuerte

relacion con este fendmeno.

Dimension Planeta:

©
¥ [CO

Respecto a los ODS que corresponden a este eje, en el Uruguay las

autoridades publicas responsables entienden que se ha llegado a un punto

de inflexién a partir del cual hay que pasar a tomar acciones concretas.

En este sentido, el Ministerio de Vivienda y Medio Ambiente (MVOTMA) ha
delineado una estrategia de trabajo por la cual ha trazado 20 metas a
cumplir dentro del quinquenio, que tienen por objetivo encauzar y potenciar

la conservacién de la diversidad bioldgica y su uso sostenible.

Las practicas analizadas se encuentran trabajando algunos de estos
objetivos, aunque todavia existe un enorme potencial poco explotado para

incorporar estos temas.

Por otro lado, la posibilidad de visualizar la relevancia de trabajar en los
temas ambientales con un concepto de responsabilidad extendida, a través
de acciones con colaboradores, proveedores, clientes y consumidores, es

uno de los desafios que presenta el eje Planeta.
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Dentro de las practicas reconocidas por DERES en su edicién 2015 y -a su

vez- dentro del eje Planeta, las metas mas repetidas fueron:

-Meta 12.2: Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos

naturales

- Meta 12.5: Reducir considerablemente la generacién de desechos

mediante actividades de prevencion, reduccidn, reciclado y reutilizacion

- Meta 13.2: Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las

politicas, estrategias y planes nacionales

Dimension Prosperidad:

TRABAJD DECENTE N REDUCCION D™ i§
¥ CRECIMIENTO N OTSEIT S
ECONOMICO RA

ﬁ/" & [N

~—

Esta esfera critica responde al hecho de que: “Estamos decididos a velar
por que todos los seres humanos puedan disfrutar de una vida prospera y
plena, y por qué el progreso econdémico, social y tecnolégico se dé en

armonia con la naturaleza”’.

En esta dimension, las Metas mas trabajadas fueron:
- dentro del ODS7, las metas 7.2y 7.3b

- dentro del ODS 8, las metas 8.2 y 8.6

- dentro del ODS 9, las metas 9.1 ,9.3y 9.4

-y, por ultimo, dentro del ODS 11, la metall.6

El ODS 7, pone el acento en “Garantizar el acceso a una energia asequible,
fiable, sostenible y moderna para todos". Con respecto al mismo, se abre un
gran desafio para el sector productivo uruguayo, ya que aparece un nicho
lleno de oportunidades para aportar a este ODS, incorporando energias

renovables haciendo posible, de a poco, el cambio de la matriz energética.

"Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Resolucion aprobada por la
Asamblea General el 25 de septiembre de 2015. Pag.2
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Las empresas de la muestra que trabajaron en este objetivo, son empresas
gue estan alineadas con esta concepcién. Es el ejemplo de Agronegocios del
Plata, que realiza Agricultura “por ambientes con el objetivo de aumentar
los rendimientos promedio a través de tecnologias que permitan un manejo
sustentable de los recursos naturales y un uso racional de los insumos

agropecuarios...*®”,

Asimismo, posee “plantas de acopio funcionando con
energia renovable, que se pone en marcha durante el 2015 con la
colocacion de 600 paneles solares cada uno con una potencia nominal de

250 W permitiendo generar 720 KWH por dia”*°.

El ODS 8, habla del trabajo decente y el crecimiento econdmico. Las
empresas de la muestra trabajaron este ODS con sus propios trabajadores
siendo las beneficiarias diferentes organizaciones sociales. En algunos casos
se trabajo con alianzas con ONGs y en otros con el sector publico, donde

este Ultimo actu6é como articulador.

Con respecto al Objetivo 9, implica construir “infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar |la
innovacion”, y fue uno de los mas trabajados por las empresas de la

muestra. Se pudieron identificar tres de sus metas:

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el
desarrollo econdmico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en

el acceso asequible y equitativo para todos

9.3. Aumentar el acceso de las pequefas industrias y otras empresas,

particularmente en los paises en desarrollo

9.4. De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las
industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor
eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen

medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas. Uno de los principales

®DERES 2015 . Las Mejores Practicas .Reconocimiento al impacto positivo de las practicas de
RSE.htpp//www.deres,org
“DERES 2015 . Las Mejores Practicas .Reconocimiento al impacto positivo de las practicas de
RSE.htpp//www.deres,org
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desafios que el pais tiene planteado es el de cerrar su Brecha de
Infraestructura. “Enfrentar este problema se ha convertido en una de las
prioridades principales del gobierno, focalizando esfuerzos en particular
para el avance de las inversiones de gran porte y posicionar al pais como un
polo logistico en la region, objetivos que requieren de una infraestructura
adecuada para su funcionamiento. En este sentido, para el periodo 2015-
2019, el pais tiene proyectado realizar la inversion en infraestructura mas
importante en lo que va del siglo XXI, alcanzado los 12.370 millones de
dolares Uruguay ha presentado este objetivo en el Informe Voluntario,
como uno de los mas significativos en la agenda de politicas publicas que el

pais viene impulsando “%° .

En lo que se refiere al eje Industria, Uruguay tiene como desafio lograr que
la industria tenga valor agregado y se vuelva mas sofisticada, utilizando

tecnologia de punta que le permita volver a ser competitiva.

En lo que hace al eje Innovacidén, se observo “que el pais ha avanzado
significativamente en proporcionar acceso a Internet a la poblacion
situdndose entre los paises lideres de América Latina y el Caribe...Sin
embargo, persisten desafios a futuro en esta area. Si bien en la ultima
década el gasto en actividades de ciencia y tecnologia y, en particular, en
i+d aumentd, todavia se encuentra en un bajo nivel y su fuente de

financiamiento es, mayoritariamente, el sector publico.”?

En este eje el mayor desafio es justamente que el sector empresarial
incorpore mas innovacién y tecnologia en los procesos productivos con el fin

de mejorar la competitividad y aumentar la productividad.

Se estima que no es casualidad que dentro del Objetivo 9 se hayan
trabajado sobre tres metas en las empresas de la muestra. Esto se alinea
con una politica publica de gran empuje, que Uruguay viene impulsando con

recursos y con trabajo.

Por ultimo el ODS 11, estd ligado a lo que las empresas realizan con la

comunidad. En este caso puntal analizado, la gran mayoria de los proyectos

20Objetivos de desarrollo Sostenible. Informe Nacional Voluntario .Junio 2017 .Pag.183
21Objetivos de desarrollo Sostenible. Informe Nacional Voluntario .Junio 2017 .Pag.183
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gue llevan adelante las empresas estan destinados a los grupos de interés
externos y dentro de ellos la comunidad es la practica mas abordada, si se

toma en cuenta la categorizacién que hace DERES.

En este sentido, las empresas de la muestra ligadas a este objetivo,
trabajaron con proyectos que tienden a reducir el impacto ambiental per
capita en las ciudades como es el caso de CUTCSA, que aposté a lo
ambiental con el reciclaje de los boletos, a la vez que a lo social,
involucrando a la comunidad en el proyecto de movilidad para personas

discapacitadas.

Dimension Paz:

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIDNES
SOLIDAS

El cuarto foco de los ODS esta puesto en el fomento de sociedades
pacificas, justas e incluyentes, libres del temor vy la violencia. No puede
haber desarrollo sostenible sin paz, ni paz sin desarrollo sostenible. En este

sentido, el objetivo que se incluye es el niumero 16.

Dentro de este ODS, la meta mas trabajada es la 16.7: “Garantizar la
adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas vy

representativas que respondan a las necesidades”.

Este es uno de los objetivos que fue abordado expresamente por tres de las

empresas de la muestra, lo que es poco.

Ahora bien, dentro las metas de este ODS, varias de ellas se focalizan en la
reduccién de la corrupcién y el soborno en todas sus formas, asi como en
generar instituciones eficaces y transparentes que reporten y rindan
cuentas a sus grupos de interés. El hecho es que -y se cree vale la pena
hacer esta salvedad- son muchas las empresas en Uruguay que llevan
adelante programas y politicas que estan acorde a este objetivo: las que
cuentan con cédigos de ética, comisiones éticas o realizan auditorias éticas

y, sobre todo, aquellas que hacen su reporte en base a la triple linea de
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resultados transparentando su informacién. En este sentido, debe tenerse
en cuenta que las empresas que se presentan para ser reconocidas por una
practica a DERES, son empresas que —en su gran mayoria- ya cuentan con
una estrategia de larga data en RSE, por lo que ya no presentan como una

novedad el hecho de realizar, por ejemplo, memorias sociales.

Dimension Alianzas:

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DEETIVOS

&

Esta Ultima dimension pone el acento en realizar esfuerzos para fortalecer

una Alianza Global Revitalizada para el Desarrollo, con la participacién de

todos, centrandose en las necesidades de los mas vulnerables.

El ODS numero 17 es el Objetivo mas amplio y con el mayor niumero de
metas. Contiene 19 metas divididas en cinco areas: finanzas, tecnologia,

creacién de capacidad, comercio y cuestiones sistémicas.

Dentro de las practicas reconocidas por DERES en 2015, diez suponen la
realizacién de alianzas con diferentes sectores: publico, privado y sociedad
civil:

- Cuatro empresas hicieron alianzas exclusivamente con ONG

- Dos empresas hicieron alianzas exclusivamente con el sector publico
- Una empresa exclusivamente con el sector privado

- Tres practicas con alianzas con varios sectores a la vez

- Solamente un caso implica alianzas a nivel internacional

5.3.3. Las metas mas trabajadas

Profundizando el analisis, las metas trabajadas por las practicas analizadas
pueden ser abordadas ya no en reagrupamiento por ejes tematicos, sino

por frecuencia de aparicién. Esto conduce a los siguientes resultados:
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- Para el ODS de Salud y Bienestar (ODS 3), tres metas son las
trabajas, con mayor énfasis sobre la 3.8: Lograr la cobertura
sanitaria universal, incluida la proteccion contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el
acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de

calidad para todos

ODS 3 (Metas trabajadas -
%)

m3.2

40% 3.5

3.8

20%

- En el caso del ODS de Educaciéon y Calidad (ODS 4), son dos las
metas trabajadas. Se destaca la meta 4.7: Asegurar que todos los
alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios
para promover el desarrollo sostenible; seguida de la 4.4: Aumentar
considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, para acceder al empleo, el trabajo decente

y el emprendimiento

ODS 4 (Metas trabajadas - %)

ma44
4.7

43%

- Si se toma el ODS sobre energia asequible y no contaminante (ODS
7), se trabajaron a la par dos metas: la 7.2 (Aumentar

considerablemente la proporcion de energia renovable en el conjunto
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de fuentes energéticas) y la 7.3 B (Ampliar la infraestructura y
mejorar la tecnologia para prestar servicios energéticos modernos y

sostenibles

ODS 7 (Metas trabajadas - %)
m7.2
7.38B

50%

Para el ODS relativo al trabajo decente y el crecimiento econdémico
(ODS 8), también se puede verificar una concentracidon en torno a
dos metas, en partes iguales: Lograr niveles mas elevados de
productividad econdmica mediante la diversificacién, la
modernizacion tecnoldgica y la innovacién (Meta 8.2) y Reducir
considerablemente la proporcion de jovenes que no estan empleados

y no cursan estudios ni reciben capacitacion (Meta 8.6).

ODS 8 (Metas trabajadas - %)

m3.2
m8.6

En el caso del ODS 9 (Industria, innovacién e infraestructura) son
tres las metas que concentran -en partes iguales- las practicas
reconocidas: Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad (9.1); Aumentar el acceso de las pequefias
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industrias y otras empresas, particularmente en los paises en
desarrollo, a los servicios financieros (9.3) y Modernizar Ila
infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles,

utilizando los recursos con mayor eficacia (9.4).

ODS 9 (Metas trabajadas - %)
91 =93
9.4

33%

33%

- En el caso del ODS sobre ciudades y comunidades sostenibles (el
ODS 11), son dos las metas sobre las que se trabaja. Aparece una
clara predominancia de la meta 11.6: Reducir el impacto ambiental
negativo per capita de las ciudades; seguida de la meta 11.7 B:
Aumentar considerablemente el niumero de ciudades y asentamientos
humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados
para promover la inclusién, el uso eficiente de los recursos, la

mitigacion del cambio climatico y la adaptacién a él.

ODS 11 (Metas trabajadas - %)
m11.6
11.7B

33%

- EI ODS 12, de produccion y consumo responsable es abordado por las
practicas reconocidas mediante tres metas, practicamente con igual

incidencia cada una de ellas: la 12.2, Lograr la gestion sostenible y el
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uso eficiente de los recursos naturales; la 12.5, Reducir
considerablemente la generacién de desechos mediante actividades
de prevencion, reduccidén, reciclado y reutilizaciéon; y la 12.8,
Asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informaciéon y
los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los

estilos de vida en armonia con la naturaleza.

ODS 12 (Metas trabajadas - %)

m12.2 12.5
12.8

33%

33%

El penultimo ODS que es abordado por las practicas reconocidas en
2015 por DERES es el referido a la accion por el clima (ODS 13). En
este caso, son nuevamente tres las metas en torno a las cuales se
concentran las acciones desarrolladas por las practicas en cuestion,
con una predominancia de la meta 13.1: Fortalecer la resiliencia y la
capacidad de adaptacién a los riesgos relacionados con el clima y los
desastres naturales en todos los paises. Le son seguidas, en partes
iguales, la meta 13.2: Incorporar medidas relativas al cambio
climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales; y la 13.3:
Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la

adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana
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ODS 13 (Metas trabajadas - %)

m13.1 m13.2
13.3

25%

El Ultimo ODS al que apuntan practicas reconocidas por DERES en su
ediciéon de 2015 es el ODS 16: Paz, justicia e instituciones soélidas. En
este caso, son nuevamente dos las metas sobre las que se
concentran las acciones, con una clara predominancia de la 16.7:
Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades. En
segundo lugar aparece la 16.1: Reducir significativamente todas las

formas de violencia

ODS 16 (Metas trabajadas - %)
m16.1
" 16.7

El dltimo ODS abordado es el ODS 17 y es uno de los mas trabajados. La

meta mas trabajada por las empresas de la muestra es, por mucho (73%),

la 17.17: Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las

esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la

experiencia y las estrategias de obtencidn de recursos de las alianzas.
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Asimismo, se trabajo la meta 17.16 -aunque llega a penas al 25%- que
refiere a mejorar la Alianza mundial, “complementada por alianzas entre
multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos,
especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente

los paises en desarrollo “*2.

ODS 17 (Metas trabajadas - %)

m17.16

17.17

73%

5.4. Las practicas y los grupos de interés

En este ultimo apartado, lo que se pretende es realizar una aproximacion
mas a las caracteristicas de las practicas reconocidas por DERES en su
edicion de 2015, sumando una nueva dimension de analisis: la publicacidn
“El Sector Privado ante los ODS - Guia Practica para la Elaboraciéon”, al que

ya se ha hecho referencia en la parte introductoria del presente documento.

La publicacion en cuestién presenta la ventaja de haber sido elaborada
directamente para empresarios, buscando aterrizar los ODS a su realidad.
Cuenta con un capitulo que lleva por titulo “Aproximacién empresarial a los
ODS”, en el que -objetivo por objetivo- se explica en qué consiste, con qué

principios del Pacto Global se relaciona, muestra buenas practicas y, sobre

*Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Resolucion aprobada por la
Asamblea General el 25 de septiembre de 2015.Pag.31
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todo -porque es lo que se tomara en cuenta para el presente apartado-
categoriza las formas practicas en que las empresas pueden contribuir al
cumplimiento del objetivo en cuestién, tomando por un lado las acciones en
el ambito de la entidad (grupos de interés internos) y -por otro- las

acciones con o hacia grupos de interés externos.

Lo que se pretende introduciendo esta categorizacidon, es cruzar las
practicas que fueron reconocidas por DERES con la tipologia de acciones
que presenta el Pacto Global a los empresarios para cada ODS y una

categorizacién de grupos de interés.

Para poder realizar este cruce y analizar sus resultados, se decidio
denominar con una I las acciones que presenta la publicacién del Pacto
Global de cara al ambito interno y con una E las acciones de cara a grupos
de interés externos; a su vez, dentro de cada objetivo y cada ambito se las
enumero correlativamente. Es asi que, por ejemplo, si dentro del ODS 3, la
referencia es a la tercera accidon de cara a la externa que propone el Pacto

Global, se hablara de la accién E3.

Como ultimo paso, se comparan las acciones que implican cada una de las
practicas reconocidas buscando si existen coincidencias con las acciones tal
como las reagrupa el Pacto Global en esta categorizacidon que ofrece a los

empresarios.

Lo primero que se concluye de esto es que en todos los casos de practicas
que ya fueron correlacionadas con un ODS, surge una correlacién también

con la tipologia propuesta por el Pacto Global.

Avanzando, se busca el peso relativo de las acciones dirigidas hacia el
publico interno (acciones I), respeto a las acciones hacia grupos de interés
externos a la empresa (acciones E) sobre el total de las acciones que
presenta la tipologia del Pacto Global y que pudieron ser relacionadas con

las practicas reconocidas por DERES en la edicion 2015.
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En esta linea, lo primero que se puede verificar es, sin entrar en el analisis
de cada ODS trabajado por las practicas reconocidas sino tomando éstos
como un conjunto, el peso relativo de las acciones dirigidas hacia la interna

respecto a las dirigidas hacia la externa:

Practicas DERES - Acciones |y E (%)

M Acciones| M Acciones E

Para la realizacién de este cuadro, se tomaron todas las acciones listadas en
la tipologia del Pacto Global, ODS por ODS, que podian ser correlacionadas
al menos una vez con una practica de las reconocidas por DERES; y luego

se las reagrupo.

De los resultados surge que la mayoria de las practicas reconocidas y que
aportan a al menos un ODS, dirigen la mayoria de sus acciones hacia el
publico externo en una relaciéon (63%) y menos fuertemente hacia el
interno (37%). Este es un resultado en principio consistente con aquellos
gque se pudieron observar al momento que clasificar a las practicas de

acuerdo a los ODS y, a su vez, de acuerdo a las metas de cada ODS.

Si se toma la categorizacién propuesta por Naciones Unidas para reagrupar
los ODS (las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas) y se
incluyen Unicamente los ODS que se relacionan con las practicas DERES que
se estudian en el presente informe, buscando ver si a este nivel aparecen
diferencias entre acciones hacia grupos de interés internos y hacia los

externos. Los resultados son los siguientes:
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OBJETIVE.:SsosteniaLE
m x XB x 40% de iniciatjvas

Acciones | 11%
Acciones E: 89%

XEE x x 20% de iniciativas

Acciones | 0%
Acciones E: 50%

E X 30% de iniciativas

Acciones I 45%
Arrinnea F- AR
% e e o
10% de iniciativas
Acciones I 33%

Acciones E: 67%

53% de iniciativas
Acciones | 47%
Acciones E: 53%

ASOCIACIONES PAZ

De este modo, lo primero que se concluye es que, sea cual sea la categoria
son mas o igual las acciones que apuntan al publico externo que al interno.
Esto varia porcentualmente en cada caso. Es asi que en la categoria
Personas (que representa el 40% de las practicas), las acciones
desarrolladas apuntan en un amplio porcentaje (89%) a grupos de interés
externos a la empresa, y de forma mucho menor (11%) al publico interno.
En el caso de Planeta, se dividen en partes iguales, y en el caso de la esfera
Prosperidad, hay una pequefa ventaja para las acciones hacia la externa
(55 %) frente a la interna (45%). En el caso de la dimensién Paz, las
acciones de cara al publico externo representan 2/3 frente a un 1/3 de cara
a la interna de la empresa. Finalmente, en la las Asociaciones, las acciones
hacia los grupos de interés externos superan las acciones realizadas hacia la
interna, pero no de modo categdrico, con un 53 % contra un 47 %

respectivamente.

Buscando especificar aun mas el analisis, se tomo6 -ODS por ODS- los diez
gue ya se ha visto que son trabajados dentro de las practicas que fueron

reconocidas por DERES en la edicion 2015:
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Acciones | y E por ODS de las practicas (%)

M Acciones | M Acciones E

ODS3 ODS4 ODS7 ODS8 ODS9 ODS11 ODS12 ODS13 ODS16 ODS17

En todos los casos, menos uno, se verifica que al menos el 50% de las
acciones se dirigen hacia el publico externo. En tres casos (Los ODS 3, 11y
12), las acciones que desarrollan las practicas reconocidas trabajan
esencialmente con los grupos de interés externos a la empresa. En otros
dos casos, los resultados se aproximan —en cifras redondas- al 70% (ODS 4
y 16) y en otros cuatro (Los ODS 7, 8, 9 y 17) en un 50%. Sélo en el caso
del ODS 13, los resultados se invierten, con apenas algo mas del 70% de

las acciones de cara al publico interno.

6. CONCLUSIONES

Como se anticip6é en la introduccidon, las practicas reconocidas por DERES
provienen de empresas sensibilizadas por la tematica de la RSE, en muchos
casos con anos aplicadndola. En tal sentido, no son representativas del
universo de las empresas uruguayas, pero si constituyen una especie de
"vanguardia" de la RSE y por tanto representan el "estado del arte" en
Uruguay, de lo que se puede inferir que el resto de las empresas tienen
menor o igual desarrollo que éstas que se estan considerando, pero nunca

mayor.

En cuanto al tipo de acciones que desarrollan el resto de las empresas, es

de prever que estén alineadas con estas reconocidas, que por lo dicho,
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fungen de ejemplo para el resto. Por todo esto, se entiende que las
conclusiones refieren a la mayor expresiéon del alineamiento de las
empresas uruguayas a los ODS; no obstante, seria deseable replicar este
trabajo en una muestra representativa del universo de empresas para poder
concluir sobre el estado actual del empresariado uruguayo y su vinculacién
a los ODS. Siendo asi, se puede concluir que las empresas que han sido
reconocidas por DERES en 2015, y por tanto representantes de la mejor

expresion del empresariado uruguayo:

1) Muestran una clara tendencia a desarrollar practicas alineadas con
la comunidad (64%) y en segundo lugar a los objetivos

medioambientales (14%)

2) Es la cadena de valor el area que menos empresas trabajan en sus
practicas. Trabajar exitosamente la cadena de valor implica (mas
gue en ninguna otra area) haber antes consolidado las estrategias
y acciones de cara a la interna de la empresa, asi como
probablemente también de cara a la comunidad. Trabajar con la
cadena de valor -lo que implica acciones transversales hacia
varios grupos de interés especificos al mismo tiempo- supone un
nivel de madurez en términos de RSE importante. El no
reconocimiento de muchas practicas en esta area supone o que
pocas se presentaron o que, si fueron mas numerosas, las que se
presentaron no colmaron las expectativas de los evaluadores. El

abordaje de la cadena de valor es asi, sin duda, un debe.

3) Existe un claro alineamiento de las practicas reconocidas con los
ODS: 19 practicas alineadas con al menos uno de ellos sobre 22
practicas reconocidas. Mas alla de que seguramente las empresas
no expliciten este alineamiento y que -muy probablemente- en
mas de un caso lo ignoren, el hecho es que existe. Se debe insistir
en la informacion y la capacitacién a las empresas sobre el tema,
de forma tal no sélo que lo comprenden, que puedan comprender

que ya recorren gran parte del camino, sino que visualicen las
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4)

5)

6)

fortalezas que la adopcion de esta perspectiva aportaria al
negocio.

Si bien las practicas reconocidas presentan un fuerte alineamiento
con los ODS, se concentran en una cantidad relativamente
pequefa de ellos: diez de los 17. Dentro de este abanico no
excesivamente amplio, predominan a su vez tres ODS (52%): el
ODS 17 con un 25 %, el ODS 4 con un 15 % y el ODS 3 con un 12
%. Estas son, nuevamente, las areas mas clasicas. Si se baja un
nivel mas, para llegar al de las metas, el 74 % se alined con mas
de una meta por ODS, mientras que el 26 % se alined con una
sola meta por ODS. Dentro de éstas, existe a su vez (al igual que
a nivel de los ODS) una concentracidon sobre unas pocas metas,
gue se repiten de practica en practica. Frente a esto, una posible
lectura supone relacionar esta focalizacion con las prioridades
nacionales y ver en ello una coherencia, lo que parece verificarse
particularmente en el caso de las practicas dirigidas a la
comunidad, que son una clara mayoria. Desde otra perspectiva,
esta focalizacion puede ser interpretada como una tendencia a
“hacer todos lo mismo”, sin iniciativas que tomen la delantera
para explorar territorios (en este caso, metas) virgenes. Lo que
estaria hablando de Ila necesidad de seguir madurando vy

perfeccionando saberes empresariales.

Todo lo dicho anteriormente parece confirmarse al momento de
analizar los datos de acuerdo a la categorizacién propuesta en el
Predmbulo de la Declaracion de Naciones Unidas: 40% de las
practicas reconocidas que apuntan o a las personas o a
Prosperidad (30%) (areas concentradas en temas clasicos dentro
de la RSE), si bien se introduce una variante importante con un

53% de las iniciativas en el eje correspondiente a alianzas.

Al intentar hacer un analisis que aproxime a los grupos de interés
trabajados por las practicas reconocidas, al menos de forma

binaria (externos / internos), surge la clara predominancia de los
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externos (basicamente, la comunidad), para todos los ODS salvo

uno.

En resumen, del andlisis de las practicas reconocidas en la ediciéon 2015 por
DERES, surgen que la mayoria de ellas se dirigen a la comunidad, a grupos
de interés externos, y se encuentran en su amplisima mayoria alineadas
con los ODS. Vale decir, de todos modos, que se concentran sobre poco

mas de la mitad de dichos ODS, no trabajando los otros.

Queda para otra fase del estudio, ver cual fue la evolucién a lo largo de las
diferentes ediciones. Tomando la del afno 2015, es muy positivo ver el
alineamiento pero seria de interés sensibilizar las empresas sobre la
importancia de abordar otras tematicas que aun no lo son, saliendo de la

zona de confort.
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