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Abstract

La siguiente investigacion sectorial sobre el estado de situacién de la RSE y
Sustentabilidad, estudia el nivel de desarrollo de la sustentabilidad en el sector de
productores de bolsas de la industria plastica del Uruguay. Este trabajo se enmarca en
una investigacion cualitativa de tipo exploratoria, siendo ésta el estudio de caso de 4
empresas del mismo sector. Mediante entrevistas en profundidad a las empresas y a
instituciones que las nuclean, y busquedas de informacién en internet, se fueron
recabando los datos que luego se enmarcaron en un analisis FODA. Las principales
fortalezas del sector estdn representadas por su proceso productivo bajo en
contaminacion, el reciclaje incorporado como parte del proceso y la predisposicion de
sus Directivos a trabajar por la sustentabilidad. Con respecto a las debilidades nos
encontramos con gue el concepto de Sustentabilidad aiun no ha madurado en el sector
y con la ausencia de un espacio que lo fomente. Estas circunstancias conllevan que
haya una difusa identificacion de los stakeholders, no haya conocimiento acerca de
reportes integrados, las acciones de RSE no estén integradas a un plan y que no se
gestionen los residuos post-consumo. Las amenazas van por el lado de la tendencia a
las reglamentaciones del consumo de bolsas y la competencia de productos
importados y sustitutos. Las oportunidades se identificaron en las experiencias
sectoriales regionales que pueden usarse como modelo, el acceso y potencial
injerencia de las empresas sobre la cadena de suministros, asi como la existencia de
una maquina recicladora de plastico post-consumo (propiedad de una de estas
empresas). Las sugerencias pasan por el trabajo sectorial, alineando los
conocimientos y metas, para lo cual seria favorable considerar los modelos regionales
y su expertise. Los principales aspectos a trabajar en conjunto deberian ser
educacion, investigacion, politicas publicas, mejores practicas, reciclado y tutela de los
productos del plastico tal como lo hace la industria a nivel internacional; involucrando
en este trabajo a toda la cadena de valor, posicionandose como lideres del cambio y
generando sinergias. A nivel individual las propuestas serian evaluar certificaciones y
adoptar reportes de sustentabilidad, empapando a toda la empresa en el camino hacia

el desarrollo sustentable.



Introduccién

Somos 7 billones de personas en este planeta y la tendencia es a que aumente la
poblacién cada vez mas. Los recursos naturales estan ante un inmenso desgaste.
Tenemos calentamiento global, el agua potable es escasa y la energia es cara. Las
fuentes de alimentos a futuro son inciertas, la brecha mundial entre pobres y ricos es
cada vez més profunda. La sustentabilidad en los negocios se hace cada vez mas
frecuente y necesaria porque las industrias y grandes corporaciones son los
principales usuarios de recursos naturales. Muchas empresas de primera linea lideran
el camino hacia la sustentabilidad y muchas industrias se organizan para impulsarlo
con fuerza de grupo. Los conceptos de biocapacidad, huella ambiental, triple linea de

resultados, stakeholders y reporte integrado se difunden cada vez mas.

Cuando surge la posibilidad de investigar acerca del estado de situacion de las
empresas uruguayas con respecto a la sustentabilidad, inmediatamente pensamos en
la industria plastica. Que un sector tenga tantas contradicciones entre aportes
grandisimos a la calidad de vida vs contaminacion ambiental muy visible genera

mucho interés, se deja ver como un gran desafio en si mismo.

El plastico en si tiene muy mala prensa por su impacto medioambiental derivado de
una inadecuada gestion de la cadena de valor, en especial en la etapa de disposicion
final. La industria del plastico a nivel internacional esta haciendo mucha fuerza para
volver mas sostenible al sector comprometiéndose en poner en marcha acciones en
los campos de educacion, investigacién, politicas publicas, mejores practicas,
reciclado y tutela de los productos finales que vuelcan al mercado. Sin lugar a dudas la
industria del plastico estd en una posicién ideal para liderar estos cambios y empujar
hacia una economia circular, para lo cual las empresas del sector deben partir de la
inclusion del item “capital natural” en sus reportes. El plastico tiene tantos y tan
potentes beneficios que si su ciclo de vida es correctamente gestionado, esta
demostrado que su performance es mucho mas adecuada que la de materiales

alternativos.

En este estudio en particular nos centramos en las bolsas plasticas tipo camiseta, que
son de los elementos mas controvertidos, con una tendencia mundial a las
regulaciones estatales donde se prohibe su entrega gratuita en comercios, afectando
visiblemente a la industria. Estas disposiciones gubernamentales van en la linea de
reducir el consumo por habitante, promover su reutilizacion y reciclado, incorporar los
aditivos que ayudan a la degradacién y promover un cambio cultural y de habitos en la

poblacion.



Encontramos que existe literatura sobre lo que es el desarrollo sostenible, estudios
sobre la valuacion de la industria plastica y sugerencias sobre su desarrollo hacia un
horizonte sostenible. Hay estudios internacionales y regionales sobre la performance
medioambiental de las bolsas plasticas, hay modelos de la forma de organizarse
sectorialmente, hay normativa en desarrollo para reducir el consumo de bolsas
plasticas. Y por ultimo, sobre el empresariado uruguayo del plastico hay solamente
algunas estadisticas de la ocupacién del sector. Sin embargo no hay un estudio que
una todo lo anterior y muestre su estado de situacion con respecto a la sustentabilidad.

En Uruguay los productores de bolsas plasticas estan integrados en instituciones que
los nuclean, han trabajado en comisiones medioambientales para asesorar a la
redaccion de los proyectos de ley y planes de gestion sustentable de bolsas. Entonces
se nos generaron varias inquietudes: ¢cual era la composicion del sector y su contexto
econdmico, qué participacion especifica han tenido en los planes estatales y proyectos
de ley, qué entienden por sustentabilidad de su negocio, qué acciones toman con
respecto a RSE, cédmo las comunican en sus reportes corporativos, cual es su vinculo
con sus stakeholders, son conscientes del ciclo de vida de los plasticos que producen,
qué parte del ciclo de vida del producto tienen gestionado, qué parte de su produccion

reciclan, con qué fin, qué implicacion tienen en la etapa post-consumo?

Mediante entrevistas en profundidad a las empresas y a instituciones que las nuclean,
y busquedas de informacion en internet, se fueron recabando los datos que luego se
enmarcaron en un analisis FODA con respecto al nivel de desarrollo de la

Sustentabilidad en el sector.

Las principales fortalezas del sector son su proceso productivo bajo en contaminacion,
el reciclaje incorporado como parte del proceso productivo y la predisposicion de sus
Directivos a trabajar por la sustentabilidad. Con respecto a las debilidades no han
madurado el concepto de sustentabilidad y tampoco ha generado un espacio para
hacerlo, hay una difusa identificacion de los stakeholders, no tienen reportes
integrados, las acciones de RSE no estan integradas a un plan y no gestionan los
residuos post-consumo. Las amenazas son con respecto a la tendencia a las
reglamentaciones del consumo de bolsas y la competencia de productos importados y
sustitutos. Las oportunidades van por el lado de las experiencias sectoriales regionales
gue pueden usarse como modelo, su acceso y potencial injerencia sobre la cadena de
suministros, asi como la existencia de una maquina recicladora de plastico post-

consumo (propiedad de una de estas empresas).



Estamos convencidos de que esta industria puede desarrollarse y triunfar en un
equilibrio con el medioambiente y la comunidad, pero en Uruguay particularmente
notamos que es un sector que necesita orientacion y sobre todo alinearse en
conceptos y conocimientos con respecto a la Sustentabilidad. El trabajo deberia ser a
nivel sectorial, no por medio de esfuerzos individuales, tomando las riendas del asunto
como lideres del cambio y generando sinergias con toda la cadena de valor.
Involucrarse en el reciclaje post-consumo, estudiar la posibilidad de certificaciones y
reportes integrados, trabajar en investigacion y educacion a diferentes stakeholders...

Por su valiosisimo aporte al desarrollo econémico del pais desde hace mas de 60
afios (emplea una cantidad importante de trabajadores, apoyan a la comunidad en que
se localizan que en su totalidad son zonas carenciadas, hacen su aporte impositivo de
sus balances rentables, entre otras virtudes), y a la calidad de vida en general por los
productos que fabrican, es un sector que se merece una integracion de toda la
informacion que est4 diseminada como base para estar alineados y poder tomar
acciones en comun. Y de esta forma, este trabajo pretende ser un gran aporte a la
industria, desde la academia, con resultados muy ilustrativos y conclusiones concretas

y practicas.



1 Revisioén Bibliogréfica
1.1 Desarrollo sustentable

“Preocupaciones sobre el impacto social y medioambiental de la actividad econémica
han sido expresadas por filésofos y politicos a lo largo del tiempo y se remontan a
través de los siglos hasta la Antigua Babilonia. En la segunda mitad del SXX, a medida
gue la escala de las actividades econdmicas y particularmente los sistemas de
consumo Yy produccién hacian que ese impacto deviniera mas obvio e intenso, hubo
nuevas formulaciones sobre este tema (...) En 1987 la Comision Mundial sobre
Medioambiente y Desarrollo de la ONU (mas conocida como la comision Brundtland)
publico el iconico reporte Our Common Future que presentaba el concepto de
desarrollo sustentable como satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las
habilidades de futuras generaciones de satisfacer las suyas. El reporte reconocia la
interdependencia entre el entorno natural, el bienestar social y la actividad econdémica,
y la necesidad de establecer y mantener un equilibrio dindmico entre estos tres
elementos” (Belz, Frank-Martin and Peattie, Ken, 2013).

“Las corporaciones son los mayores instrumentos de produccion econdmica y los
mayores usuarios de los recursos naturales (...) A comienzos del siglo XXI, los
business leaders comenzaron a entender que la sustentabilidad medioambiental y
social podia contribuir a sus ganancias positivamente, a su vez que a su posicion
competitiva en el mercado” (Martin, Diane M and Schouten, John W, 2011). Asi fue
como los representantes de compafiias reconocidas a nivel mundial fueron co-creando
organizaciones sin fines de lucro para aunar esfuerzos en este sentido, tales como:
BSR (organizacion global sin fines de lucro de mas de 25 afios de vida que trabaja con
una red de mas de 250 compafilas miembro para construir un mundo sustentable//
bsr.org) ; The B Team (iniciativa sin fines de lucro formada por un grupo global de
lideres de negocios para catalizar una mejor forma de hacer negocios, para el
bienestar de las personas y el planeta// bteam.org); y WBCSD- The World Business
Council for Sustainable Development (organizacién liderada por CEOs de companiias
gue tienen un pensamiento futurista que exhorta a la comunidad de negocios
internacional a crear un futuro sustentable para los negocios, la sociedad y el
medioambiente// wbcsd.org). Estas y otras iniciativas fueron confluyendo en “We
Mean Business” (WMB). WMB es una coalicién de organizaciones trabajando con
miles de los mas influyentes business leaders e inversores a nivel mundial y que

reconoce que la transiciébn a una economia “low carbon” es la Unica manera de



asegurar un crecimiento sustentable y una prosperidad segura para todos (We Mean
Business 2016).

Estas iniciativas coinciden con el pensamiento de Belz, Frank-Martin and Peattie, Ken,
(2013) de que el desarrollo sustentable no estd basado en una agenda de “cero
crecimiento” econdémico sino en asegurar que el nivel de recursos que consumimos no
exceda lo que el planeta pueda proveer y sostener en términos de recursos naturales
(biocapacidad), lo que deviene en el concepto de huella ecoldgica (eco-footprinting).
Advierten que hay muchas razones econémicas para el negocio de perseguir la
sustentabilidad social y medioambiental, y que todas ellas confluyen en una estrategia
competitiva de largo plazo: estar un paso delante de las regulaciones estatales,
optimizar costos, ganancias en innovacion, recursos humanos mas comprometidos y
con sentido de pertenencia, diferenciacion de la competencia (ventaja competitiva
genuina y sélida). Ademas refieren al concepto de la Triple Linea de Resultados
(Triple Bottom Line o TLB), es decir los impactos econdmicos, medioambientales y
sociales de una organizacion o también conocido como las 3 Ps (People, Planet,
Profit): “cada componente del TBL incluye puntos de referencia medibles y especificos
que pueden ser utilizados para perseguir la ventaja competitiva. Medidores
econdmicos incluyen los tradicionales de ventas, ganancias, retorno de la inversién,
impuestos, flujos monetarios, etc. Medidas medioambientales incluyen calidad del aire
y el agua, uso de energia, residuos creados por el sistema productivo. Medidas
sociales incluyen préacticas laborales, accidentes laborales, ayuda a la comunidad,

seguridad del producto, etc”.

Esto nos lleva a que uno de los aspectos fundamentales en el camino de las empresas
hacia la sustentabilidad es la transparencia en sus acciones en la triple linea de
resultados y la necesidad imperiosa de reportar su desempefio ambiental y social
para sus stakeholders (grupos de interés). “Este es un momento importante y los
reportes de sustentabilidad contienen una riqgueza de informacion que los
stakeholders pueden y deben usar para informarse a la hora de tomar decisiones”
manifiesta Michael Meehan en “The Next Era of Corporate Disclosure: Digital,
Responsible, Interactive”, una publicacion digital del Global Reporting Iniciative (GRI,
2016).

1.2 Sustentabilidad en la industria plastica

Dentro de los productos finales generados por la actividad industrial, el plastico esta
generalmente considerado por la opinion publica como un depredador del medio

ambiente, debido a su visibilidad como residuo acumulado en el ambiente y en los

6



océanos. Un estudio reciente encontré que la cantidad de plastico que llega al océano
desde los continentes excede las 4.8 millones de toneladas (Marine Litter Solutions
2015).

El proyecto “Marine Litter Solutions” (soluciones para los residuos creados por la
humanidad que van a los mares) fue concebido precisamente por el sector de la
industria plastica y tiene como misién lograr océanos mas limpios. Bajo la creencia de
gque la humanidad puede efectivamente aprovechar los beneficios del plastico mientras
que también gestione adecuadamente su disposicion final y/o recicle el plastico usado,
las organizaciones vinculadas al plastico a nivel mundial se unieron en 2011 para
formular una declaracion conjunta: The Declaration of the Global Plastics Associations
for Solutions on Marine Litter. Desde su nacimiento, 60 organizaciones de 34 paises
han firmado voluntariamente el documento, el cual obliga a los firmantes a
comprometerse en seis areas: educacion, investigacion, politicas publicas, mejores
practicas, reciclado y la tutela de los productos del plastico. A la fecha el pacto cuenta
con 260 proyectos relacionados con soluciones acerca de la basura maritma.

Uno de los partners firmantes es la American Chemistry Council, cuya Divisién Plastico
apoyé la investigacion de Trucost “Plasticos y Sustentabilidad: una valoracién de los
beneficios y costos ambientales y las oportunidades para una mejora continua”. Este
estudio se construyd sobre los hallazgos previos de reportes pioneros como Valuing
Plastics también de Trucost (UNEP 2014) y The New Plastics Economy Rethinking the
Future of Plastics (Ellen MacArthur Foundation 2016) de Foro Econémico Mundial que
examinaron los costos ambientales de utilizar plasticos. Este Gltimo estudio esta
basado en métodos de contabilidad del capital natural, que miden y valtan el impacto
medioambiental- consumo de agua y emisiones al aire, tierra y agua- que no son

incluidos normalmente en estados financieros tradicionales.

Mientras que algunos estudios entre el 2011 y el 2013 habian sugerido que la
sustitucién del plastico por materiales alternativos (papel, aluminio, acero y vidrio)
podria tener un costo medioambiental neto mayor ain, se cuantificé en 2016 que dicho
costo de usar plastico en bienes de consumo y empaque es 4 veces menor que las
alternativas manejadas (Trucost, 2016). Esto es basicamente porque el plastico al ser
resistente pero liviano colabora con la utilizacién de menos material en la fabricacion y
provee beneficios medioambientales en el ciclo de vida de los productos y empaques
de plastico (Marine Litter Solutions 2016). Otros hallazgos y recomendaciones clave de

la investigacion en cuestion (Trucost, 2016) son:



La mayor fuente de costo medioambiental son la produccion y el transporte del
plastico y plantea de qué forma se podrian ahorrar 33 billones de dolares de
dicho costo interviniendo en la fuente de energia (100% low-carbon), disefio de
packagings en sector de comida, bebida y helados y en la eficiencia energética
de la flota de vehiculos que transporta plastico.

Moverse hacia una economia circular (extrayendo el maximo valor de los
recursos en uso y recuperando los materiales al fin de su vida util) puede
reducir estos costos medioambientales: aumentando el reciclado de plasticos
post-consumo (al 55%) y minimizando el relleno sanitario (a un maximo del
10%). Este paper considera que se requieren intervenciones para una
transicion del sector hacia una economia circular, donde la colaboracién de los
stakeholders de la cadena de valor es clave: productores, recicladores, marcas,
legisladores y academia. Necesitan comunicarse para identificar las mejores
opciones para innovacion e implementacion. La legislacion en la gestién de
residuos y la responsabilidad del productor asegurara la materia prima para
futuras generaciones.

Capturar la basura derivada del plastico antes que llegue al océano puede
reducir los costos medioambientales en cerca de 2.1 billones de dodlares. Y la
clave para esta reduccién es la mejora de la recoleccion y gestién de residuos
municipales. En las economias en desarrollo fundamentalmente es critico
realizar inversiones en extender los servicios municipales de recoleccion de
basura y mejorar las practicas de gestion de residuos que estan yendo a
contramano de los desafios de minimizar los plasticos vertidos al océano.

La industria de producciéon del plastico tiene una influencia directa sobre los
costos medioambientales del plastico utilizado en el sector de bienes de
consumo, entre otros sectores. También tiene una influencia indirecta via
practicas de gestibn en su cadena de suministro. Se encuentra entonces
posicionada idealmente para liderar considerables mejoras en la performance
medioambiental en dicha cadena de valor. También puede jugar un rol
fundamental en encaminar la transicion hacia una economia circular
involucrandose mas activamente con recicladores para optimizar la eficiencia
de los procesos de recuperacion del plastico. Ejemplos de esto son la
estandarizacion de los tipos de formatos de materiales y empaques que
permite una seleccion y separacion mas eficiente del plastico post-consumo.

La adopcion del rubro “capital natural” en la contabilidad del sector del plastico
puede ayudar a las compafias a comprender el nivel de su impacto

medioambiental y su potencial exposicion a costos incrementales surgidos de
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la profundizacibn en regulaciones medioambientales o presibn de los
consumidores a mejorar su performance medioambiental. Mas aun, estas
técnicas permiten a las compafiias evaluar y comunicar los beneficios
medioambientales derivados de inversiones en que se haya embarcado para
eficientizar procesos e innovar en productos que mejoran la performance

medioambiental.
1.3 Performance ambiental de las bolsas plasticas.

De todos los elementos fabricados con plastico, las bolsas plasticas con su uso
sumamente extendido a todas las areas de la vida moderna, son de los elementos
mas controvertidos en cuanto a su impacto medioambiental. Por su liviandad son
capaces de ser arrastradas miles de kilbmetros y también ser ingeridas por la fauna
marina que las confunde con alimentos. Las bolsas tanto plasticas como de papel son
casi el 10% de toda la basura de los cursos de agua del planeta, ocupando el 2° lugar
luego de las colillas de cigarrillos que son el 25% del total (Marine Litter Solutions
2016).

También esta en cuestionamiento su procedencia ya que se elaboran a partir de un
recurso natural no renovable, asi como su largo periodo de descomposicion al fin de
su vida til, agravado por la controversia con respecto a los diferentes métodos oxi-
bio-degradables. De hecho en la exposicion de motivos del Proyecto de Ley de Uso
sustentable de bolsas plasticas que fue enviado al Parlamento uruguayo el pasado 11
de Julio de 2016, se expresa que “Los impactos medioambientales generados por el
uso indiscriminado de bolsas plasticas se presentan en todo su ciclo de vida, desde la
etapa de fabricacién debido al consumo de materias primas y energia, y a la
generacion de residuos sélidos y emisiones gaseosas, hasta su eliminacion
inadecuada, que contamina principalmente masas de agua y supone una amenaza
para los ecosistemas a nivel mundial. Dado su bajo peso, las bolsas plasticas mal
dispuestas tienen muy alta y facil dispersion, afectando el paisaje tanto urbano como

rural y generando obstrucciones en los desagles y sistemas de drenaje pluvial”.

Dentro de la literatura generalmente se encuentra una imagen del plastico altamente
negativa, y es asi que la entidad Plastivida Argentina en 2007 ya expresaba que la
falta de informacion técnico-cientifica responsable y desinteresada es una de las
causas de que el mencionado asunto (impacto medioambiental de estos elementos) se
siga aun discutiendo sin arribarse a entendimientos definitivos a nivel educativo,

industrial y legislativo (Plastivida, 2007).



Es importante destacar que solo el 4% del total del petrdleo y gas que se extrae se
destina a la industria del plastico y el 3% a la industria quimica, denominada
petroquimica, mientras que todo el resto (93%) se usa como combustible para uso
domestico, industrial, transporte (naftas, gasoil, etc.) y para la generacién de energia
eléctrica (Ecoplas, 2011).

Las bolsas de comercio fabricadas con polietileno y polipropileno aparecieron en la
década del 70 y desde entonces han tenido una aceptacion generalizada por las
ventajas que tienen con respecto a materiales alternativos: una bolsa chica de
supermercado pesa entre 5 -7 g y puede soportar una carga de hasta 10 Kg de
mercaderia. Ningun otro material usado comercialmente llega a estos valores de
eficiencia mecanica, es decir 1700 veces su propio peso (Plastivida, 2009). Al ser
resistente, sanitariamente segura, impermeable y liviana, cumple una valiosa funcion
de permitir trasladar productos protegiéndolos del deterioro de manera segura y
practica. También posibilita varias formas de relso, y en su etapa final post-consumo
puede transformarse en materia prima para la Industria del Reciclado de los Plasticos
(Ecoplas, 2013). Es un hecho comprobado que las bolsas de supermercado son re-
usadas para una variedad de propésitos en el hogar. El re-uso mas comuin es
destinarla al uso de bolsa para los residuos domésticos, asi como bolsa para ropa
hameda en bolsos, para zapatos en las valijas, etc. Estudios realizados en Europa
indican que 4 de cada 5 hogares re-usan las bolsas de supermercado principalmente

como bolsa de residuos (Plastivida, 2007b).

En Plastivida 2007b se advierte que si se optaria por el uso de las bolsas de papel se
tendria un aumento del peso de seis veces y ocuparia diez veces mas espacio lo que
significaria mayor costo de transporte, manipuleo y almacenamiento, lo que implica
también mayor contaminacién. Estudios realizados de rellenos sanitarios indican que
los productos de polietileno representan sélo un 7% del peso del total de los rellenos
sanitarios y las bolsas de comercio de polietileno un porcentaje infimo de este total.
Debe tenerse en cuenta que por evaluaciones efectuadas el papel y cartén (envases,
diarios, revistas, etc.) ocupa un 24 % del espacio de los rellenos sanitarios es decir
diez veces mas que las bolsas de comercio. Para fabricar 50.000 bolsas de papel el
consumo de madera es de 3628 Kg lo que representan 732 troncos de 1,20 mts de

largo y 10 cm de diametro.

1.4 Reduccién, Reutilizacién, Reciclaje, Recuperacion y Degradacion

En Ecoplas (2011) la Valorizacion del plastico incluye todas las posibilidades de

tratamiento para recuperar los plasticos post consumo. Estas practicas se agrupan en
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el Principio de las 4 R: Reducir, Reusar, Reciclar, Recuperar. Al aplicarlas no sélo
reduce al minimo la cantidad de materiales destinada al relleno sanitario, sino que se

contribuye a la proteccién del medio ambiente en varios aspectos.

Para lograr un proceso efectivo de Valorizacién del plastico Ecoplas (2011) sugiere la

implementacién de:

- Educacion a los ciudadanos para la practica habitos de consumo responsable: con
informacién correcta sobre los materiales plasticos recuperables, el valor de su
aprovechamiento y los beneficios que representa el medio ambiente y para la calidad

de vida.

- Sistemas de Gestidn Integral de los Residuos que incluyan: la separacion domiciliaria
-0 separacién en origen-, la recoleccion diferenciada, la recuperacion y clasificacion de

los reciclables y el Reciclaje de los mismos.

En la etapa de Reduccion de la fuente de los desechos plasticos, se hace referencia a
la posibilidad de disminucién en todas las etapas del ciclo de vida del producto: disefio,
produccion, distribucion, consumo y disposicion final. En toda la cadena de valor hay
infinidad de actores que pueden colaborar (proveedores, fabricantes, usuarios,
legisladores, municipios, etc) con reducir. Algunas practicas importantes para este fin
pueden ser cambios en las materias primas (material reciclado por ejemplo), el uso de

otras tecnologias para producir, la transformacién del disefio, etc.

Reusar fue mencionado en el punto 2.3 de este capitulo haciendo referencia a lo
expuesto en Plastivida (2007b), bajo el tipico ejemplo del reiso de las bolsas de

supermercado en bolsas de basura.

En Ecoplas (2011) se mencionan dos formas de reciclar, mecanicamente o
quimicamente a los residuos plasticos para volver a usarlos en la misma aplicacién u
otro uso. De hecho el paso de Recuperar, lo define como recuperar la energia que
contienen los residuos plasticos mediante el reciclado energético, es decir un tercer
tipo de reciclado. El plastico es un material que es 100% reciclable (Cempre, AUIP,
Ecoplas 2016) y reciclarlo tiene varias ventajas frente a la utilizacién del material
virgen, como por ejemplo el ahorro de divisas al pais derivadas de la importacion de la
materia prima. “Por otra parte, se ha demostrado que el consumo de energia en el
reciclado del plastico es menor al necesario para la fabricacion a partir de material

virgen” (Cempre, 2016).
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De todas formas, el hecho de que el reciclaje no sea una practica tan extendida se
debe a que existen varios factores que la limitan. En Cempre (2016) se habla de las

siguientes barreras al reciclaje:

o Diversidad de resinas plasticas no identificadas: se las debe identificar y
clasificar correctamente antes de reciclarlas, pero muchas veces los plasticos
no estan identificados con su correspondiente simbologia. La calidad y
resistencia resultante del reciclado disminuye si se parte de resinas plasticas
mezcladas.

e La presencia de contaminantes (plasticos sucios): hace mas complicado su
procesamiento y también su calidad final, por lo cual tiene incidencia directa en
el precio para el reciclador. Estos contaminantes suelen ser papeles, restos
organicos, metales, etc,

¢ Dependencia de la industria del reciclado del precio del petréleo: el precio que
se paga por la compra de plasticos para su reciclaje varia fuertemente segun el
precio del petréleo porque compite con el material virgen. Esto hace muy

variable al negocio del reciclaje, lo que le quita atractivo para el inversor.

Con respecto a datos de reciclaje de plasticos en el pais, se accede a través de
Cempre (2016) a estadisticas de Asociacién de Recicladores de Plasticos de Uruguay.
ARPU funcionaba por el afio 2004 en el pais y en aquel momento relevé que se
reciclan alrededor de 650 toneladas de plastico por mes. De esa cifra, las bolsas
camiseta representan un porcentaje muy bajo: se estima que sélo el 1% de ellas es
reciclado. Aunque no presenten ninguna dificultad para ser recicladas, la cantidad que
llega a las empresas recicladoras era muy baja, por lo que no resultaba rentable
procesarlas. Como las hay de diversos colores- y en general estan impresas-, sélo
pueden ser utilizadas para la fabricacibn de productos negros, como bolsas de
residuos y cafios para riego. Por su parte, las bolsas con aditivos oxobiodegradables

no se pueden reciclar mecanicamente.

Segun definicion de Cempre (2016), los oxo-degradables son plasticos convencionales
a los que se les agrega un aditivo que acelera su proceso de degradacion. De esta
forma, dependiendo de la cantidad de aditivo, pueden tardar 6 meses, un afo, tres
afios o el tiempo para el que fueron disefiados, en degradarse. En Plastivida (2009b)
se explica como para que el proceso de la biodegradacion pueda ser aprovechado
eficientemente como medio de tratamiento de desechos, en el marco de un sistema de
gestién de residuos sélidos urbanos, hacen falta plantas de compostaje en donde se

generan las condiciones controladas necesarias de aire, humedad, microorganismos,
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temperatura, etc. La correcta gestion de los residuos de cualquier tipo, implica que no
deben ser llevados a un basurero a cielo abierto ya que muchos de ellos (bolsas de
papel, de plastico, botellas plasticas, papeles, textiles, hojas de arboles, cartones, etc),
por la combinacién de su bajo peso especifico y por la forma que poseen cada uno de

ellos, vuelan por la accion del viento.
1.5 Proyecto de Ley de Uso Sustentable de Bolsas Plasticas en Uruguay

El pasado 11 de julio el Poder Ejecutivo envié al Parlamento un proyecto de ley sobre
el uso sustentable de bolsas plasticas. Segun informd Presidencia a Observador
(2016), “el proyecto busca prevenir y reducir el impacto ambiental que las bolsas
plasticas tienen en los ecosistemas dado que por lo general quedan dispersas en el
paisaje urbano y rural. EI mismo apunta a prohibir la entrega gratuita de las mismas y
a obligar a los puntos de venta a elaborar un sistema de recoleccion, asi como
promover el uso de bolsas reutilizables. De acuerdo con el proyecto, quedara
prohibido la fabricacién, importacion, distribucion, venta o entrega de cualquier titulo
de bolsas plasticas que no cumplan las caracteristicas establecidas en la ley. En ese
sentido, solo podran entregarse al usuario bolsas plasticas cuyo fabricante o
importador haya obtenido el certificado correspondiente. Asimismo, la ley también
obliga a los puntos de venta a realizar o participar en campafias de difusion y
concientizacion, a identificar las bolsas que suministren, a contar con un sistema de
recoleccién de residuos de estos articulos y a ofrecer a la venta bolsas reutilizables. El
proyecto establece que la fijacion del precio minimo para la venta de las bolsas asi
como las condiciones de facturacion deberan ser elaboradas por los ministerios de
Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA) y de Economia y
Finanzas (MEF). Estos también deberan fijar los mecanismos para el control del
cumplimiento de la norma. De aprobarse, las norma entrard en vigencia un afo

después de su fecha de publicacion”.

Para la elaboracion del mismo se consideré el Plan de Accion Estratégico para la
Gestion Sustentable de Bolsas Plasticas, elaborado por la DINAMA (Direccion
Nacional de Medio Ambiente) en setiembre de 2009, y otros antecedentes, como la
Ley de Envases y Residuos de Envases (Ley N° 17.849, de 29 de Noviembre de 2004)
y su reglamentacion (Decreto 260/007, de 23 de junio de 2007).

Dicho Decreto en su articulo 13 ya obligaba a los establecimientos comerciales de
grandes superficies a implementar acciones para minimizar la generacion de residuos
de bolsas plasticas y a elaborar planes de gestion para su uso racional, reuso y

reciclado. Posteriormente en el Plan del MVOTMA se reconoce la utilidad de las
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bolsas plasticas tipo camiseta y en el mismo se especifica que no se promueve su
desaparicion, sino la disminucién de su uso abusivo y no responsable. Se traté de un
programa a aplicar en el periodo 2009-2015 con instrumentos, acciones, plazos y
responsables para ser alcanzados. Estaba basado en 5 lineas estratégicas con
objetivos especificos cada una: (1) reduccién del consumo promedio de bolsas
plasticas por habitante; (2) promocion del reuso y reciclado de bolsas plasticas; (3)
sustitucién de materiales tradicionales por otros de mas facil degradacion; (4) mejora
de la gestion de residuos sélidos urbanos; (5) promocién de un cambio cultural en la
poblacién hacia un uso responsable y racional de bolsas plasticas. En el punto (2)
especificamente se planteaba que para el 2011 el 80% de las bolsas camiseta de las
grandes superficies fueran de materiales oxibiodegradables o biodegradables, y que
para 2015 el 100% de las mismas de estos centros comerciales tuviera estas
caracteristicas, asi como el 50% de la totalidad de bolsas camiseta del mercado

tuviera estas caracteristicas.
1.6 Antecedentes sobre industria plastica en Uruguay

La industria del plastico esta presente en Uruguay desde los afios 50 y segun cifras
del BPS actualmente nuclea a 256 empresas e involucra unos 5.500 trabajadores
(AUIP, 2016). Dentro de la industria plastica encontramos diferentes sectores: la
produccion de materias primas, de productos semi elaborados y de productos
terminados; y la industria del reciclado de los plasticos.

Segun datos del BCU, en el afio 2015 el sector “Fabricacion de productos de caucho y
plastico” contribuyé al Producto Bruto Interno con mas de quince mil millones
($15.757.499.871) de pesos. Representa un 3% del total del aporte de la industria

manufacturera, la cual en su conjunto tiene un peso del 23% en el PBI.

A noviembre de 2015 la estructura del mercado de plasticos del Uruguay era la
siguiente (Deloitte SC, 2015):
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Estructura del mercado uruguayo
Exportaciones Consumo interno

800.000
700.000

2004 64.839 152.421
2005 86.742 202.548 600.000 VA

2006 106.965 190.277 500.000

2007 126.574 305.800 400000

2008 151.688 397.202 300,000

2009 138.219 407.438 ——

20104 163.718 453.607 200,009 e t——Y MR
20114 203.994 650.760 100000 T—o=—"

20124 209.718 655.271 0 T T T T T
2013# 196.693 710.189 SR SR P wg@** f&& wgd“ wgo"‘ wo@ WQ@*
2014# 194.105 651.797

2015*

152.675

629.051

«=@==Exportaciones

=== Consumo interno

En miles de ddlares

Segun datos de Encuesta de Actividad Econémica 1998-2009

# Estimaciones propias Deloitte

* Proyecciones Deloitte

De estos mismos cuadros surgen las cifras del destino de los productos plasticos
(exterior y plaza). Si comparamos el desfasaje entre ambos mercados: en 2004, se
vendia en plaza un poco mas de un 100% que en el exterior; mientras que en el afio
2013 de récord de ventas en mercado interno, se vendid mas del 261% dentro de
Uruguay que lo que se exportd. Desde hace mas de 10 afios que el mercado interno
ha venido creciendo a tasas muy por encima de las demostradas por el mercado
externo. En la sintesis del sector la consultora estima que “la oferta total de productos
plasticos se ubicaria en U$S 782 millones (de ddlares) en 2015, registrando una caida
proxima al 8% respecto a 2014” (Deloitte SC, 2015). Y un descenso del 15% si
comparamos con 2013. De esa disminucién, la produccién nacional es la que tendria
la mayor recaida siendo ésta de un 9% mientras que las importaciones del sector
caerian pero en menor medida, un 4%. La composicion de dicha oferta seria 72%
produccion nacional vs 28% importaciones competitivas. Qué es lo que esta
ocurriendo en el mercado con la demanda para que se de este freno en la oferta?
Pues “por el lado de la demanda, las exportaciones de productos plasticos acusarian
una baja significativa (de 21%) situandose en aproximadamente U$S 153 millones. De
esta manera, el consumo interno aparente (que incluye variacion de stocks) caeria 3%
este afo y se ubicaria en U$S 629 millones” (Deloitte SC, 2015).

Con respecto al nivel de actividad del sector, Deloitte (2015) es categorico sobre el
descenso de la misma: “la actividad de la industria de productos plasticos medida a
través del Indice de Volumen Fisico publicado por el INE acusé una caida interanual
de 7% en enero-setiembre de este afio. En tanto, el indice de Horas Trabajadas y el
namero de personas ocupadas descendieron 10% y 11% respectivamente en ese

periodo”.
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Las referencias bibliograficas del sector productor de bolsas plasticas se remontan al
afio 2008 y estan brevemente descriptas en el Plan de Accion Estratégico para la
Gestion Sustentable de Bolsas Plasticas: “La mayor parte de las empresas fabricantes
de bolsas plasticas en el Uruguay estan nucleadas en AUIP (...) Dentro de la
asociacion son 12 las empresas abocadas a la fabricacion de film y bolsas plasticas,
ocupando unos 900 puestos de trabajo, 400 de los cuales estan relacionados
directamente con la fabricacion de bolsas. Segun datos de la AUIP, se estima que
existen otras 10 empresas, algunas informales y otras no asociadas, que sumarian
otros 200 puestos de trabajo adicionales vinculados a la produccion de bolsas
plasticas”. Con respecto al sector importador de bolsas plasticas, expresa el
documento que “el sector esta integrado por pocas empresas y las importaciones de
bolsas “camiseta” representaron en el afio 2008, el 20% del consumo anual total de

bolsas plasticas utilizadas como envase secundario”.

1.7 Preguntas de Investigacion

Entonces una vez repasados todos los conceptos incluidos dentro del desarrollo
sustentable que todo tienen que ver con la responsabilidad empresarial y una vez
consabido lo que hace especificamente la industria plastica a nivel internacional para
empujar el mismo; una vez esclarecida la performance ambiental de las bolsas
plasticas, las implicancias de la biodegradacion y los pasos para una gestion
adecuada de las mismas (4Rs); una vez informada la tendencia internacional de la
regulacién del uso de las bolsas plasticas; y una vez conocida la situacion de la
industria plastica a nivel nacional, nos surgen las inquietud de ¢cual es el nivel de
desarrollo de la sustentabilidad del negocio de las empresas fabricantes de bolsas

plasticas en Uruguay?

Este interrogante engloba varias preguntas que contribuyen su esclarecimiento final y

se pueden dividir en dos bloques de cuestionamientos:

Preguntas sobre la industria:

¢En Uruguay existen instituciones integradas por empresas del sector que trabajen

activamente por ser fuente en materia de sustentabilidad de la industria plastica?

¢ Existe consciencia de que la industria esta posicionada idealmente para liderar el

cambio hacia una economia circular?
¢ Qué camino han recorrido juntos como grupo hacia este fin? Y por qué?

¢,Cudl es el estado de situacion de la RSE en dicho sector?
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¢,Cuan reactivo o proactivo es el sector con propuestas hacia la sustentabilidad frente
a reglamentaciones estatales? ¢ Qué participacion han tenido en los planes estatales y
proyectos de ley?

Preguntas sobre las empresas en forma individual:

¢, Qué entienden las empresas de la industria del plastico en Uruguay por
sustentabilidad de su negocio? ¢Las empresas uruguayas del sector de bolsas

plasticas tienen claro qué implica la sustentabilidad en su negocio?
¢En qué medida trabajan activamente en las 3 Ps en forma individual?

¢, Qué acciones toman con respecto a RSE? ¢Como las comunican en sus reportes

corporativos? ¢ Cual es su vinculo con sus stakeholders?

¢, Son conscientes del ciclo de vida de los plasticos que producen? ¢Qué parte del ciclo

de vida del producto tienen gestionado?
¢, Qué parte de su produccion reciclan? ¢ Con qué fin?
¢ Qué implicacién tienen en la etapa post-consumo?

¢Coémo han encarado la diversificacion frente a la retraccion del consumo de las

bolsas plésticas frente a la tendencia en regulaciones estatales?
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2 Metodologia
2.1 Método y alcance:

Este trabajo se enmarca dentro de una investigacion cualitativa de tipo exploratoria
segun la tradicional clasificacion en Hernandez, Fernandez y Baptista (1997). Se trata
de una primer aproximacion a la sustentabilidad en la industria del plastico en nuestro
pais, profundizando en el sector de productores de bolsas plasticas. Se trata del
estudio de caso de 4 empresas de la misma industria. Dado que no se han encontrado
estudios de ninguan tipo (exploratorios, descriptivos, correlacionales o explicativos)
sobre el tema en cuestion, entendemos que no hay un grado de desarrollo de
conocimiento del mismo como para partir de otra clase de estudio que no sea
exploratorio. Por ser un tema de investigacibn que no ha sido abordado antes en
Uruguay bajo esta Optica y debido a que hay limitaciones como que la informacién que
hay estd muy dispersa, la idea es abordarlo de forma que se pueda ordenar el

panorama en un estudio que sirva de base para futuras investigaciones mas rigurosas.
Se decidi6é abarcar el sector de bolsas camisetas basicamente por dos razones:

(A) Porque la industria del plastico en Uruguay es muy diversa y heterogénea tal
como fue explicado en la parte 1.6 del capitulo 1 de esta investigacion, cada
sector cuenta con procesos productivos bien diferenciados, estructuras de
costos completamente diferentes y mercados muy dispares. Se considera que
seria inabarcable para esta investigacibn o los resultados tremendamente
genéricos.

(B) Porque el sector de bolsas plasticas es un segmento que estd muy movilizado
actualmente por el curso que estan tomando las normativas estatales respecto
al uso sustentable de bolsas plasticas. Es un tema muy controvertido con un
posicionamiento bastante definido en la opinion puablica y que sigue una

tendencia a la reduccion de las bolsas.
2.2 Muestra y disefio:

La muestra son las empresas fabricantes de bolsas camiseta mas representativas del
mercado segun datos brindados por AUIP. Entre estas cuatro empresas se produce
casi el 90% de la produccion nacional formal de bolsas camisetas. Por eso pensamos

gue son las mas representativas.

En este punto vale recordar la interrogante de la investigacién, para luego adentrarnos

en la decision de investigarla por medio de varios métodos: ¢cudl es el nivel de
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desarrollo de la sustentabilidad del negocio de las empresas fabricantes de bolsas

plasticas en Uruguay?

Una de las herramientas empleadas fue entrevistas en profundidad con los
representantes de las 4 empresas de la muestra, con un cuestionario “estandar’ de

base idéntico para todos los casos. Con dicho cuestionario se pretendia:

(A) que actuara como carta de presentacion de la investigacion y asi facilitar la
oportunidad de entrevista con cada representante. Para ello tuvo que tener un
lenguaje claro y concreto de forma que se entendiera la informacion a recabar,
aportando a aumentar la chance de generar la entrevista.

(B) que una vez que se hubiera generado el espacio de la entrevista, el primer
segmento de preguntas al ser simples de contestar, con datos concretos, nos
ayudaran a entrar en clima a la vez que se recababan datos objetivos de la
organizacion.

(C) que dentro de los siguientes bloques de preguntas, hubiera una combinacién
de preguntas cerradas y abiertas, para que el empresario se sintiera comodo

explayandose pero a su vez se pudiera recabar informacion concreta.
Los bloques de preguntas eran los siguientes con el correspondiente obijetivo:

Institucional:

e Antigliedad: Menos de 10 afios/ Entre 11 y 20 afios/ Entre 21 y 40 afios/ Entre 41y 60
afos/ Mas de 60 afios

e Tamano de la organizacién: Hasta 50 empleados/ Entre 51 y 150 empleados/ Entre 151
y 500 empleados

e Procesos productivos

e Productos finales (rubros: alimentos/medicina/etc)

e Mercado local o exportacion- competitividad

Esta primer parte llamada Institucional apunta a “romper el hielo” en la entrevista, a
lograr una dinamica de conversacion y también a recabar datos “estandar’ de la

organizacion, necesarios para caracterizarlas, ver similitudes y diferencias.

Sustentabilidad y RSE:

e Qué entiende la empresas por sustentabilidad de su negocio?
e Llevan a cabo actividades en pro de una mejora de la comunidad? NO/Sl-especifique
e Tienen practicas de salud laboral y ocupacional? NO/SI-especifique

e Identifique sus grupos de interés y cuéntenos cudl es su vinculo con sus diferentes
stakeholders?
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Este pretende ser el corazon de la conversacion, con dos preguntas abiertas y otras
dos cerradas dicotbmicas pero con campo para especificacion abierta. EI segmento
comienza con una pregunta abarcativa y conceptual para bajar a preguntas mas
especificas. El objetivo con la conversacion extendida derivada de estas preguntas
disparadoras es ver qué tan integradas estan en el negocio las 3 Ps del Triple Bottom
Line, a nivel de la consciencia, la voluntad y el accionar de la Direccion de la empresa.

Se pretende evaluar cual es el estado de situacion de la RSE en este sector.

Certificaciones y Reportes:

e Certificacién Norma ISO 14000: No iniciada/ En proceso de certificacién/
Certificada
e Cuentan con alguna otra certificacion de calidad? NO/SI-especifique
e Utilizan indices de medicion de emisiones, utilizacion de recursos naturales,
energia, etc? NO / S| — especifique
e Reportan GRI o tienen algun reporte de Sustentabilidad dentro de sus reportes
gerenciales? NO/Sl-especifique
El bloque de preguntas acerca de certificaciones se compone de preguntas cerradas,
una multiple opcién y otras tres dicotbmicas con espacio para especificar. Este
segmento pretende tangibilizar acciones de sustentabilidad, bajo el entendido que las
certificaciones y los reportes son elementos concretos para medir los avances del

camino que se esta recorriendo en ese sentido.

Aditivos Oxo-biodegradables:
e Productos/aditivos que utilizan/auditoria sobre la utilizacién de los mismos.

Con la certeza previa de que las 4 empresas si utilizaban diferentes marcas de
aditivos oxibiodegradables en el proceso productivo de bolsas plasticas, se indag6
especificamente sobre los que preferian utilizar y qué tipo de auditorias se realizan
sobre el producto terminado. Para esto simplemente se planteaba el tema, sin ser en
forma de pregunta, de forma de que los empresarios se sintieran mas cémodos al

abordar el tema de la controversia sobre los materiales oxobiodegradables.

Reciclaje:

e Cuentan con un proceso de reciclaje de los desechos industriales? NO/Sl-especifique
e Participan en un proceso de reciclaje de vuestros productos post-consumo? NO/SI-
especifique
e Son conscientes del ciclo de vida de los productos plasticos que producen?
Nuevamente en este segmento encontramos una combinacion de preguntas cerradas

dicotdbmicas con espacio para ampliar la respuesta y una pregunta abierta final. Se
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apunto a diferenciar bien entre reciclaje dentro del proceso productivo y reciclaje post-
consumo, indagando hasta donde llega conceptualmente la responsabilidad del
fabricante y las limitaciones en la cadena de suministros para el segundo tipo de
reciclaje. Con la ultima pregunta del segmento se pretende investigar acerca de hasta
doénde llega la vision la consciencia del sector en cuanto a la cadena de valor y el ciclo
de vida del producto referenciados en el capitulo 1 (1.2 y 1.6) de esta investigacion.

Reglamentaciones:
e Opinidn sobre reglamentaciones, su futuro y acciones anticipatorias de la empresa

Este ultimo tema abierto pretende indagar frente a reglamentaciones estatales, cuan
reactivo o proactivo es el sector con propuestas hacia la sustentabilidad. Bajo la luz del
pensamiento de Belz, Frank-Martin and Peattie, Ken, (2013) expuesto en el cap 1 (1.1)
de este estudio, referido a que estar un paso delante de las regulaciones estatales es
una de las ventajas de la sustentabilidad y es uno de los motivos para comprometerse
con ella, se intenta averiguar qué camino han recorrido juntos como grupo hacia este

fin.

También se complementd el estudio mediante entrevistas con actores del sector
que si bien no son empresas productoras, nuclean a las mismas y/o a otras
instituciones de las cuales las empresas a su vez forman parte. Con estas entrevistas
(3 en Uruguay y una en Argentina) se intenté indagar qué trabajo sectorial realizan
dichas organizaciones y en qué medida la sustentabilidad esta involucrada en sus

actividades.

AUIP > Asociacion Uruguaya de Industrias del Plastico, que pertenece a la Camara
de Industrias del Uruguay. Se mantuvo un encuentro con el Secretario Ejecutivo de
AUIP. En este espacio se indagé acerca de las actividades de la institucion, se solicitd
informacién sobre las empresas fabricantes de bolsas plasticas, estadisticas del
sector, situacién actual de competitividad y la propuesta enviada por parte de la
Asociaciéon a la Comision encargada de redactar el Proyecto de Ley de Uso

Sustentable de Bolsas Plasticas.

CEMPRE -> Compromiso Empresarial para el Reciclaje, que pertenece a la Camara
de Industrias del Uruguay. El encuentro fue con el Director Ejecutivo. Nos informamos
acerca de las funciones de la institucion, sus fundamentos, sus principales desafios

actuales y los servicios que brinda a la comunidad.
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CTPLAS - Centro Tecnoldgico del Pastico. Quién nos recibio fue el Presidente de la
institucion. Indagamos acerca de su enfoque estratégico, su funcionamiento, el centro

de capacitacion y su rol como antena tecnoldgica.

ECOPLAS- ARGENTINA - Entidad Técnica Profesional especializada en plasticos y
medioambiente. En ocasion de viaje a Buenos Aires, se solicitd entrevista en Ecoplas
y fue otorgada por la Gerente de Asuntos Gubernamentales y Comunicaciones. Nos
informamos acerca de su trayectoria, triple nivel de desempefio (gubernamental, PR y
educacion), de su programa de certificacién de plasticos reciclables y del centro de

conocimiento.

Y complementariamente se hicieron basquedas a través de internet, principalmente
navegando en los sitios web de estas empresas para visualizar que informacién

exponen al publico en general.

Por qué consideramos relevante dentro de una investigacién a nivel nacional incluir

datos de la practicas en esta materia de la region?

Primero que nada porque al ser un pais pequefio que depende en gran medida del
contexto regional en todo sentido, seria negligente considerar lo que esta sucediendo
en los paises vecinos. Sin mencionar el fenémeno de la globalizacién, el intercambio
de informacion en tiempo real y la facilidad de acceso a la misma que se cuenta hoy
en dia con internet. Tanto un investigador, un empresario o cualquier institucion podria
tener el mismo contacto a través de internet y las redes a las practicas de paises
vecinos en este campo. Segundo porgue los avances que han logrado los paises de
referencia en el camino de la sustentabilidad a través de la industria plastica puede ser
un modelo a imitar por parte de nuestra industria nacional y es preciso que se conozca
este camino recorrido y sus resultados. Tercero porque el conocimiento compartido es
la base para una transformacion positiva y creemos que la actitud colaborativa entre
instituciones y empresas que se dedican a lo mismo (aunque estén radicadas en

paises diferentes) puede contagiar buenas practicas.
2.3 El proceso de analisis de datos

Se utiliza el la clasica herramienta de gestion Andlisis FODA (SWOT Analysis por sus
siglas en inglés) para enmarcar los resultados, con el objetivo de lograr una vision
concreta y ordenada de la situacion real de este sector. Consideramos que el
enmarque de los resultados en una herramienta tan visual puede colaborar como
punto de partida de toma de decisiones con respecto al camino de la sustentabilidad

para estas empresas.
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El mecanismo es analizar cada uno de los puntos incluidos en las Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas en forma narrativa y con ciertos gréficos que

muestran en forma sintética los resultados.

De forma de conservar la confidencialidad de los datos, la mayor parte de los
resultados seran expuestos en forma anénima, es decir, sin referir especificamente a

la empresa originaria de dichos datos.

Los resultados no se pueden amplificar al resto de la poblacion de las empresas que
fabriquen bolsas plasticas en Uruguay, principalmente por su naturaleza, ya que la
mayoria esta en el sistema informal y con otra estructura de costos y condiciones
laborales muy diferentes. Las que estuvieran en el sistema formal aln asi no tienen un

tamafio significativo como para extrapolar los resultados de esta investigacion.

Tampoco queda abarcada la situacion con respecto a la sustentabilidad del resto de
los sectores de la industria plastica uruguaya, ni las bolsas plasticas con iguales

caracteristicas que son importadas al pais.

23



3. Resultados

Las entrevistas personales realizadas a los empresarios del sector de bolsas plasticas
de Uruguay, asi como a los representantes de instituciones intimamente relacionadas
con esta industria (AUIP, CEMPRE, CTPLAS y ECOPLAS), sumada a la basqueda de
datos a través de internet, trajo como resultado un caudal importante de informacion
gue se procesO en esta seccion de la investigacion. A continuacion se resume el
estado de situacion del sector con respecto a la sustentabilidad en un cuadro FODA,
ordenando los temas propios de las empresas (internos) en fortalezas y debilidades y

los elementos externos en oportunidades y amenazas.

Fortalezas

Trayectoria

Infraestructura y Tecnologia

Recursos humanos con know how del negocio

Proceso productivo bajo en contaminacion

El reciclado ya es parte del proceso productivo
Directivos predispuestos a la sustentabilidad del negocio
Buen relacionamiento entre empresarios

Debilidades

Concepto de sustentabilidad del negocio no madurado
Difusa identificacion de stakeholders

Ausencia de reportes de sustentabilidad

Acciones de RSE sin integrarse a plan estratégico
Residuos post-consumo sin gestionar

Escasa difusion de beneficios del plastico

Inexistencia de espacio de trabajo sobre el tema

Oportunidades

Modelos regionales al alcance

Acceso a la cadena de suministros

Posibilidad de diversificacion

Potenciales espacios para Sustentabilidad en organizaciones que los nuclean
Certificaciones al alcance

Modelos accesibles de reporting para la triple linea de resultados
Maquina recicladora de desechos plasticos

Apertura del mercado argentino

Amenazas

Contexto de retraccion del consumo

Competencia de productos importados

Productos sustitutos

Imagen negativa en opinion publica

Tendencia a reglamentar el consumo de bolsas

Ausencia de Politicas de estado
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Esta herramienta nos va a permitir realizar un analisis de estas cuatro variables para

poder sacar conclusiones y realizar sugerencias en el capitulo siguiente.

Todas las empresas entrevistadas son fabricantes de bolsas camiseta, aportando casi
la totalidad de produccién nacional de estos productos que va a: Grandes superficies:

90%:; Farmacias: 4%; Estaciones de servicio: 2%; Cambadu: 4%.

3.1 Fortalezas del sector

3.1 a) Trayectoria.

Las cuatro empresas entrevistadas llevan en el mercado cerca de 4 décadas. Su
permanencia en el mercado tras todo este tiempo les otorga credibilidad y confianza.
Es un sector que han logrado destacarse especialmente por la calidad de impresion, el
cumplimiento y la rapidez de produccién. Esto los ha llevado a contar con la fidelidad

de su clientela y tener relaciones de largo plazo con la misma.

Estas caracteristicas que se recogen en las entrevistas personales, también estan

plasmadas en la parte de la mision, vision y valores de tres sitios web:
Empresa A:

La Mision de la empresa es ofrecer excelencia en el servicio con la mejor calidad en

nuestros productos y asumiendo los compromisos con responsabilidad.

Apostamos a un continuo mejoramiento de los productos que ofrecemos a través de la
motivacién y capacitacion de nuestro personal, y la actualizacion permanente en

tecnologia y equipamiento.

Nuestra Vision es consolidarnos como una empresa fabricante de envases flexibles de

calidad internacional y con presencia en el continente americano
Empresa B:

Sastisfacer las necesidades del productor agropecuario, brindandole un servicio que
supere sus expectativas y un producto que, por su calidad, colabore en el desarrollo y

el beneficio de su propio negocio.
Empresa C:

Asesorar y prestar servicios integrales, eficientes, confiables y de alta calidad
acompasando con las necesidades de nuestros clientes en el area que ocupa. Nuestro

éxito se sustentara en unas relaciones duraderas con nuestros clientes y proveedores
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basados en la mutua confianza y aportacion reciproca de valor, y en el compromiso

firme de nuestro personal con los valores y objetivos de la empresa.

3.1 b) Infraestructura vy tecnologia

Estas empresas cuentan con plantas que varian de 1.000 a 10.000m2. Su
equipamiento de vanguardia les permite lograr los altos estandares de calidad. Las
mas completas cuentan con extrusoras, triestrusoras, bolseras e impresoras en

produccién continua las 24 horas.

Empresa B es una compaiiia familiar que cuenta con una planta de més de 5.000 m?2
en Uruguay Yy su filial en Brasil que en enero del 2011 inaugurd su planta industrial de
7.000 m2. Empresa A ha logrado una gran ductilidad en su planta elaboradora, la de
mayor dimension de las cuatro, que le permite ofrecer una vasta gama de productos.
Empresa C tras la inversibn en maquinaria nueva de una de las fabricas de reciente

cierre, duplicara su capacidad productiva en unos 8 meses a un afio.

3.1 ¢) Recursos Humanos con know-how del negocio

Las cifras a las que tuvimos acceso en entrevista con AUIP con respecto al personal
empleado en este sector son:

— Empleos directos: 1.200 trabajadores
— Empleos indirectos: 300 aprox.

Las cuatro empresas entrevistadas coinciden en ser empresas familiares, y en todas
las entrevistas coincidio que al menos un miembro o més de la familia correspondiente

a cada empresa estuvo presente.

Si bien hay dos empresas que emplean unas 50 personas respectivamente y otra mas
cerca de las 90, las tres estan en el escalén de mediana empresa (de 20 a 99 puestos,
categorizadas segun Decreto N° 504/07). Y por Ultimo aparece una empresa con mas
de 100 puestos.

A pesar de que la dificultad para encontrar personal calificado es una realidad
extendida para cualquier industria en el Uruguay, este sector cuenta con personal que
los acompafia desde los inicios. Particularmente una de las empresas cuenta con
familias enteras de empleados, con varias generaciones trabajando alli. Otras

empresas absorbieron personal de empresas que cerraron, con lo cual
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retroalimentaron su propia plantilla con experiencia en las areas de Logistica,

Comercial, Produccién y Calidad.

Estas particularidades hacen que haya un empuje y compromiso fuerte a nivel de
Direccion, por ser empresa propia y por ser ésta el legado familiar; asi como un
relacionamiento estrecho hacia y desde los colaboradores. Estos aspectos hacen al
clima organizacional que en empresas con estas caracteristicas suma mucho al

resultado del negocio.

3.1 d) Proceso productivo bajo en contaminacion

El proceso productivo de bolsas plasticas es poco contaminante, donde hay un
porcentaje muy pequefio que va a relleno sanitario en algunos casos, siendo que
todos los desechos del proceso productivo se reciclan. El reciclaje forma parte del
ADN de esta industria, ya que se convierte en gran parte de la materia prima para

retroalimentar el proceso.

Los procesos involucrados en la producciéon de bolsas plasticas no son contaminantes
en si mismos (extrusion, impresion, confeccion). No son procesos que tengan
emisiones de gases de efecto invernadero; tres de las empresas no se utilizan agua en
el proceso productivo y en el caso que si se utiliza se cuenta con un mecanismo de
recirculacién de este recurso. Los principales deshechos de este proceso son: tintas,
alcoholes, trapos y el scrap del plastico. Con respecto a las tintas el sector tiene como
practica comun el convenio con las empresas proveedoras de las mismas para el retiro
de los envases. Lo mismo sucede con los trapos sucios y el cartén, que es recogido
por una empresa tercerizada para su reciclaje. El alcohol utilizado es tratado por una

maquina destinada a filtrarlo y se reutiliza, sobre todo para limpieza.

Una de las empresas esta recorriendo un camino de eficiencia energética, de la mano
de una consultora que brinda asesoramiento en detectar pérdidas de energia y
oportunidades de aprovechamiento. Son procesos que consumen energia pero en
mucho menos cantidad que si se produjera una bolsa de material alternativo (papel,
tela, etc), ya que aumentaria en 1,6 veces la utilizacion de la energia (Franklin
Associates, 2014). Por otra parte, las bolsas que son hechas de plastico reciclado
requieren de alin menos energia para su fabricacion que las hechas con material

virgen.
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3.1 e) El Reciclado ya es parte del proceso productivo

En las empresas de la industria del plastico, el desecho del proceso productivo es
reciclado sin excepcion. Ese desecho es llamado scrap y su proceso de reciclaje lo
convierte en pequefas “bolitas” de plastico que luego son reutilizadas. Una de las
empresas confirmé que el 95% del scarp es reutilizable en el propio proceso
productivo de esa misma fabrica. Otra empresa asegurd que el 80% de sus productos
finales lleva materia prima reciclada en vez de virgen, y un ultimo testimonio comenté
especificamente donde canaliza este material reciclado: el 80% es materia prima para
lonas de silo y el restante 20% para bolsas de residuos.

Las ventajas econdmicas de esta practica son principalmente: (a) ahorros en costos de
materia prima virgen para productos que soportan materia prima reciclada, (b)
ingresos por ventas de lineas de productos hechas a partir de materia prima reciclada
(diversificacién) y (c) ahorro en costos de disposicion final del residuo plastico del

proceso productivo si no se reciclara.

De todas formas, ninguna de las empresas necesita adquirir materia prima reciclada,
se autoabastece con la obtenida de su proceso productivo. Existen varias razones
para esto: primero una razon de costos, como el plastico es un derivado del petréleo,
en épocas en las que cae el precio del crudo, se produce una baja en el costo de la
materia prima y sucede que el material virgen puede ser ain mas barato que el
reciclado; segundo por una razén de confiabilidad, comentada por uno de los
empresarios que no le genera confianza comprar material reciclado a otros ya que son
procesos que no se certifican o auditan; y por Gltimo por una cuestion de demanda, ya
que los porcentajes de productos realizados con material virgen vs reciclado cubren

sin inconvenientes la demanda de los clientes.

3.1 f) Directivos predispuestos al cuidado del medioambiente

Existe una voluntad generalizada en las empresas de trabajar para colaborar con el
impacto medioambiental. Si bien falta comprender en su totalidad y por ende
comprometerse con el concepto de sustentabilidad en todo su significado, a la
sustentabilidad la entienden como “un debe”, una obligacién que tienen como
empresa. Uno de los empresarios en el marco de la entrevista reflexion6 sobre la parte
gue toca como empresa transformadora, la de hacerse cargo de las bolsas que lanza

al mercado.

Otros entrevistados aseveraron que el hecho de tomar acciones con respecto al

cuidado del medio ambiente por parte de las empresas impacta en su negocio desde
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el punto de vista de la imagen, lo cual finalmente repercute en la opinion publica y

consecuentemente en el nivel de consumo.

En el sitio web de Empresa C uno de los valores que destacan es la Mejora Continua y
la describen como: Desarrollar la capacidad de aprender, adaptarse y responder,
generando ideas que contribuyan a resolver los desafios propios de Luanfer, dentro
del marco legal vigente, cuidando el medio ambiente y respetando las expectativas

del directorio.

Por su parte Empresa A, adhiere a las acciones de RSE que su grupo econémico
realiza en diferentes areas apoyando al crecimiento comunitario, del medio ambiente,

de su personal y clientes, que estan informadas en el sitio web de dicho grupo.

Empresa B por su parte, ha estado intentando desde hace un tiempo poder
materializar en Uruguay el proyecto de su filial brasilefia con la maquina que elabora
tablas plasticas a partir de desechos plasticos. Nace como necesidad de dar un
destino adecuado a los residuos plasticos generados por las empresas del grupo. Por
las caracteristicas fisico quimicas de estas tablas las hacen ideales para su utilizacién
en ambientes externos debido a su gran resistencia a variaciones climaticas. Los
productos que se han creado a partir de estas tablas son bancos, mesas, maceteros,
papeleras y hasta paradas de émnibus. Se trata de un proyecto sin fines de lucro para
Empresa B y se han hecho intentos fallidos con varias Intendencias, actores politicos,
grandes cadenas, centros comunales y hasta con el Plan Juntos. La empresa sigue
con el proyecto en carpeta y abierta a alianzas para que se pueda hacer realidad la

iniciativa.

Las cuatro empresas han trabajado en conjunto en varias ocasiones y su posicién a
este respecto quedd plasmada este afio en el trabajo de asesoramiento brindado por
intermedio de AUIP a la Comisién que se encargaria de redactar el Proyecto de Ley de

Uso Sustentable de Bolsas Plasticas para enviar al Parlamento:

e Compartimos una politica de cuidado ambiental y de educacion ciudadana en la
materia, que desarrolle aquellos conceptos, valores y criterios basicos de
responsabilidad social en relacion a nuestros semejantes y el medio ambiente y
que considere un correcto manejo POSTERIOR al USO de la bolsa.

e Si a la regulacion del consumo de bolsas plasticas (camisetas),
en cuanto a tamafio, resistencia y degradabilidad para combatir de manera efectiva
la polucion ambiental, regulacion que debera necesariamente aplicarse tanto a las

bolsas de fabricacién nacional como a las importadas.
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También participaron en el aflo 2009 de las Jornadas de Intercambio realizadas por
DINAMA con el apoyo de CEMPRE, PNUMA y la Embajada Britdnica, abocadas a
elaborar un Plan de Accién Estratégico para la gestion sustentable de bolsas plasticas.
Jornadas en las cuales Empresa D realiz6 una de las presentaciones a la audiencia
acerca de la biodegradabilidad y la importancia de fomentar el consumo responsable.
AUIP por su parte, en representacion de todas las empresas del sector también realizé
una presentacion en dichas jornadas en la que coment6 la participacion activa en la
Comisién de Medioambiente de la CIU (Camara de Industrias) y de la voluntad
sectorial en avanzar en la implementacién de los planes de gestion de acuerdo con la
Ley de Envases 17849.

Adhieren al principio de las 3 Rs (Reducir, Reutilizar y Reciclar) de las bolsas plasticas

en contraposicion a la prohibicion de utilizacion de las mismas.

3.1 g) Buen relacionamiento entre empresarios

Las instancias de trabajo en conjunto los acercaron, intercambiaron inquietudes y los
unieron como sector. En las entrevistas individuales incluso se referencian con respeto
y con ejemplos de buenas practicas. Es una caracteristica a destacar como fortaleza

porque es una buena base para trabajar por la sustentabilidad del sector
3.2 Debilidades del sector

3.2 a) Concepto de sustentabilidad alin no madurado

El concepto de sustentabilidad de la industria y el negocio ain no ha sido madurado
como tal por las empresas que lo componen. De lo recabado en las entrevistas
personales se comprobd que como sustentabilidad entienden basicamente cuidado del
medioambiente, y no como algo intrinseco de su negocio. Por un lado identifican la
variable Profit y por otro la variable Planet, en forma separada, no como dos

elementos que se interrelacionen en la génesis de la marcha del negocio.

La afirmacién que surge de Brundtland acerca de identificar el sistema medioambiente,
bienestar social y resultados econémicos y su interdependencia para poder trabajar
sobre la sustentabilidad, no se ha encontrado en toda su concepcion en este sector. Y
al no conocerse en su totalidad, no se logra visualizar la potencialidad de su estrategia
competitiva a largo plazo: estar un paso delante de las regulaciones estatales,
optimizar costos, ganancias en innovacion, ventaja competitiva y recursos humanos

mas comprometidos y con sentido de pertenencia.
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3.2 b) Difusa identificacion de stakeholders

No hay un trabajo realizado a nivel sectorial para identificar a los stakeholders (grupos
de interés) de las empresas productoras de bolsas plasticas en el pais.
Individualmente tampoco tienen muy claro hasta donde pueden extenderse los grupos
de personas que tengan un interés particular en la empresa y que las decisiones de

sustentabilidad del negocio las vayan a impactar (para bien o para mal).

Una de las empresas identific6 a proveedores, clientes, personal y Bancos con
guienes fomentan y sostienen relaciones de largo plazo. No hubo mencion a la
comunidad, consumidores finales, entes estatales como DINAMA, grupos ecologistas,

recicladores o camaras empresariales.

Para moverse hacia una economia circular, en la cual convertir la cadena de
suministros en una cadena de valor, y donde se necesita la colaboracion de todos los
stakeholders, el primer paso es tenerlos identificados. Ya sea para crear alianzas
estratégicas, para liderarlos, para “evangelizarlos” en este cambio, para asesorarse
con ellos... en definitiva comunicarse para identificar las mejores oportunidades y

trabajar en conjunto por ellas.

3.2 c) Ausencia de reportes de sustentabilidad

En ningun caso de las empresas del sector se incluyeron variables de performance
ambiental y social en sus reportes. Dada esta situacion tampoco puede afirmarse que
utilicen el concepto de Triple Linea de Resultados con medidores medioambientales y
sociales como uso de energia, residuos creados, accidentes laborales, ayuda a la

comunidad respectivamente.

3.2 d) Acciones de RSE sin integrarse a plan estratégico

Todas las empresas realizan acciones de apoyo a la comunidad en mayor o menor
medida. Se interrelacionan con la comunidad cercana, el barrio en que estan
localizados y también con algunas instituciones icono del pais principalmente a través
de donaciones. No actlan en forma programatica o bajo un plan de accion especifico
gue surja de sus metas de sustentabilidad, simplemente ayudan de forma caritativa a

instituciones que tradicionalmente reciben su colaboracion.

Empresa B realiza en forma recurrente donaciones de plastico para invernaderos de
escuelas rurales principalmente desde el nacimiento de la empresa y colabora con el
centro comunal, al igual que sus vecinos de Empresa C. Empresa A colabora

fuertemente con la escuela publica del barrio donde opera, al punto que en
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agradecimiento dicha escuela lleva el nhombre del familiar fundador de la empresa.
Como haciamos referencia en la seccién Fortalezas de este capitulo, Empresa A a
través de su grupo econdmica realiza varias otras actividades que estan difundidas en
el sitio web en el sector de RSE (Fundacion Pérez Scremini, Policlinicas, Parroquias,
etc).

3.2 e) Residuos post-consumo sin gestionar

Se verificd que no tienen involucramiento en la parte de los desechos post-consumo.
Se entiende que no se han involucrado basicamente por tres razones: (a) porque no
han visualizado la responsabilidad de su sector en esta fase, no han evaluado si los
consumidores finales de su producto podrian ser sus stakeholders; (b) porque no han
evaluado a nivel sectorial el ciclo de vida del plastico desde la cuna a la tumba o la
opcion desde la cuna a la cuna (from cradle-to-grave vs from cradle-to-cradle); (c)
porque no ha habido una gestion de la cadena de suministros para trabajar en
conjunto por ejemplo con el eslabén “cliente” (cadenas de supermercados, comercios)
que podria ser el punto que actuara para retroalimentar el ciclo con la recoleccién de

bolsas usadas.

Una de las empresas en alguna ocasién puntual, ha recibido devoluciones de clientes
gue las toma para reciclar, pero no como un programa instaurado 0 un servicio
especifico al cliente. Otra empresa informé que 7 de cada 10 clientes (de otros
productos diferentes a bolsas camiseta) preguntan qué hacer con el plastico luego de
utilizarlo. La empresa los deriva a las empresas recicladoras, que actualmente
funcionan en Trinidad y Durazno. No tienen una solucidn propia porque consideran

que no es parte de su “core business”.

3.2 f) Escasa difusién de beneficios del plastico

No se han encontrado experiencias de difusién de los beneficios del plastico, tanto si
hubieran o no participado las empresas del sector en su auspicio, tales como
actividades educativas dirigidas a la opinion publica en general, a formadores de
opinibn o a futuros ciudadanos (infancia). Tampoco se ha encontrado entre los
servicios de AUIP que las actividades educativas en esta materia sean un proyecto en
desarrollo. Sin perjuicio de la posicion que ha tomado el sector de apoyar una politica
de cuidado ambiental y educacion ciudadana visto anteriormente en este capitulo y
voluntad para trabajar en este tema, no hay antecedentes de trabajos realizados en la

materia.
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Si se han encontrado actividades de formacion y capacitacion acerca del reciclaje,
sobre todo impulsadas por CEMPRE a nivel nacional, en diferentes formatos y

acciones.

Por el contrario, hay mucha difusibn acerca de la contaminacién generada por
desechos plasticos post consumo, en especial de las bolsas plasticas, desde
campafas publicitarias solicitadas por el MVOTMA “saca la bolsa del medio” como por

grupos y asociaciones ecologistas.

3.2 q) Inexistencia de espacio de trabajo sobre el tema

Existi6 un espacio de Jornadas de Innovacién en la Industria para el Sector del
plastico organizado por la Camara de Industrias (CIU), la Agencia Nacional de
Investigacién e Innovacion (ANII), el Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU) v la
Asociacién de Industrias del Plastico (AUIP). Fue en noviembre de 2013 y 24
empresas representadas por 36 empresarios compartieron este espacio de
intercambio. El Unico tema que se tratdé que pudiera rozar la materia sustentabilidad
fue “A partir del reciclado de materiales plasticos, ¢qué nuevos desafios y/o

oportunidades se le presentan a las empresas?”.

Dos afios mas tarde se crea el Centro Tecnolégico del Plastico (Ctplas) que es
integrado por AUIP, LATU, CIU y Fundacién Ricaldoni (Facultad de Ingenieria —
UdelaR), en cofinanciamiento con la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacién
(ANII). Tiene como objetivo general consolidar el desarrollo sustentable de la industria
plastica del Uruguay a través de la prestacion de servicios tecnolégicos que permitan
incorporar innovacion, capacitacion y transferencia tecnoldgica en las empresas,
contemplando aspectos de competitividad, impacto ambiental y equidad social. En
entrevista personal pudimos ver que estan muy enfocados a la tecnologia y
capacitacion en procesos productivos. Se nos inform6 que las lineas de trabajo vienen

surgiendo de lo que pide el sector y son basicamente tres:

¢ Antena tecnolégica- innovacién

e Capacitacion: ejemplo polimeros, procesos, ir generando un centro de
capacitacion.

e Reciclaje: diagnostico del sector de reciclaje del Uruguay con el objetivo de

brindar un servicio de asesoramiento a empresas

Por su parte, la Asociacion Uruguaya de Industrias del Plastico (AUIP) perteneciente a

la Camara de Industrias, nuclea a unas 60 empresas que representan el 85% de la
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produccién de plasticos en el pais. Dentro de sus servicios a afiliados ofrece su
participacion a nivel de la DINAMA (Direccion Nacional de Medio Ambiente) por temas
ambientales en relacion a la disposicion final de los productos plasticos y su reciclado.

Ha habido reuniones especificas donde participaron activamente las empresas
entrevistadas para trabajar por reglamentaciones medioambientales que han surgido,
de forma de informar acerca de la situacion econoémico-financiera del sector, las
ventajas de las bolsas plasticas frente a otras alternativas y la posicion del sector ante

dichos propuestas reglamentarias.

Tras haber enumerado estos diferentes espacios, se concluye que no se han
encontrado antecedentes de espacios especificos donde se trabaje en forma sectorial
para conducir al sector hacia la sustentabilidad de los negocios que lo componen, tal
como se ha visto en la parte 2.2 “Sustentabilidad en la industria plastica” de ejemplos a

nivel internacional.
3.3 Oportunidades a aprovechar

3.3 a) Modelos regionales al alcance

En Argentina funciona Ecoplas desde hace mas de una década. Es una Asociacion
Civil sin fines de lucro con el lema “el plastico protege al medioambiente”. La llevan
adelante técnicos que fueron surgiendo de empresas pertenecientes a la Industria
Petroquimica (productora de materia primas plasticas) y la Camara Argentina de la
Industria Plastica CAIP (que nuclea a la Industria Transformadora Plastica).
Promocionan el uso correcto y responsable de los productos de la industria plastica

con el fin de impulsar el desarrollo sustentable de esta industria.

De informacién que surge directamente de su pagina web se pueden saber cuales son

concretamente sus areas de accion:

-Gobierno: Cooperando con las autoridades para desarrollar legislaciones que

impulsen practicas sustentables.

-Sociedad civil: Educando al consumidor para promover habitos responsables de

consumo y disposicién de los residuos.

-Empresas: Trabajando positivamente con la industria plastica, sus clientes y
consumidores para generar politicas de disefio de productos y sus correctos usos,
impulsando la aplicacion de laférmula de las 4R: Reducir — Reusar - Reciclar y

Recuperar.
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-Institucional: Trabajando con instituciones nacionales e internacionales para el

desarrollo sustentable de los plasticos

En nuestra visita a la sede de Ecoplas en Buenos Aires, la Mag. Veronica Ramos,
Gerente de Asuntos Gubernamentales y Comunicaciones nos explicé la importancia

de los tres niveles en los que se desempenfan:

Nivel gubernamental: Realizan el monitoreo de las iniciativas de todo el pais, operando
con Legisladores, asesorandolos y participando de comités técnicos en la materia. El

objetivo es lograr un equilibrio entre la industria y lo social.

Area PR: las actividades que desarrollan con respecto a relaciones publicas son
campafas de prensa, gacetillas, almuerzos, newsletters. Estan incursionando en redes
sociales desde hace un afio. Mantienen contacto fluido con organismos académicos y
técnicos a nivel pais. En este sentido pasaron de tener un perfil muy bajo a ser Fuente

de informacioén de referencia.

Area educativa: mantienen actividades de capacitacion a docentes, alumnos y
recicladores mediante su programa de educacion ambiental. Cuenta con el CIT
(Centro de Informacion Técnica) donde se elaboran los Boletines Técnicos, un centro
de conocimiento (con videos, newsletters, folletos, noticias) y una biblioteca
informativa permanente en su pagina web, asi como la ndmina de recicladores a nivel

pais y un manual de valorizacién de residuos.

ECOPLAS también cred y lleva adelante el Programa Polietileno Reciclable para que
los envases plasticos post-consumo se puedan transformar en recursos para la
Industria del Reciclado de los Plasticos. Asimismo, ECOPLAS se propone en el futuro
hacer extensible el Programa a los envases de todos los materiales plasticos, tales

como Polipropileno, Poliestireno y PVC.

El Programa cre6 una Marca que identifica y certifica los envases fabricados con
polietileno. La “Manito” va impresa en los envases, permitiendo asi su mejor
identificacion para el recupero y reciclaje, compatible con la cadena de la industria del
reciclado del polietileno. Mediante su adhesién al Programa, las empresas/marcas
obtienen la certificacion para sus envases y, con la incorporacion de la marca “Manito”
en sus envases, aseguran que éstos sean mas facilmente reciclables, contribuyendo

asi a la sustentabilidad y la proteccion del medio ambiente.

Ecoplas es quien realiza las pruebas de laboratorio pertinentes y una vez obtenidos los

resultados positivos, ECOPLAS extiende el Certificado del Programa Polietileno
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Reciclable, lo que habilita a la empresa o marca a usar la marca “Manito” en el envase

certificado.

ECOPLAS trabaja conjuntamente con distintos organismos de Gobierno para
implementar la separacion, recoleccion y reciclado de los envases certificados. En la
Ciudad de Buenos Aires, lo hace con la Direcciéon General de Reciclado del Gobierno
Portefio (DGREC) para que dichos envases sean separados en origen, recogidos y
clasificados por Recuperadores Urbanos y recuperados para la Industria del Reciclado
de los Plasticos. También lo hace con el Programa Escuelas Verdes del Ministerio de
Educacion de la CABA (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires). Asimismo, suma a la
Industria del Reciclado de Plasticos a través de CAIRPLAS (Camara Argentina de la
Industria de Reciclados Plasticos).

Es la Unica organizacién de América del Sur que ha firmado la Declaracion (Joint

Declaration) de Marine Litter Solutions.

Por otra parte, indagando en el otro pais vecino, con mas de 20 afios de historia,
encontramos a Plastivida Brasil. Tiene el objetivo de transformar la relaciéon de la
sociedad con los plasticos. Plastivida fue elegida como una de las mejores
empresas/entidades en Sustentabilidad de Brasil y recibié el premio “Top de
Sustentabilidade ADVB” en setiembre de 2013.

Trabaja para articular una red de cooperacién entre los productores de plastico, el
consumo Yy el post-consumo. Utilizan la educacién ambiental (conferencias,
exposiciones, participacion en ferias y eventos, programa de educacion en las
escuelas y la plataforma online “escuela de consumo responsable”™* desarrollada por
ellos mismos) como herramienta para difundir los beneficios de los plasticos para toda

la sociedad y el medio ambiente y las formas de consumo responsable de los mismos.

Difunden la informacion correcta sobre los plasticos, su uso responsable y el post-

consumo adecuado, mediante el relacionamiento con las diferentes audiencias:

e Industria del plastico: son las propias empresas del sector asociadas a
Plastivida, quien les elabora contenidos especificos, o proyectos customizados.
e Entidades, ONGs, Instituciones: trabajan para llevar informacion util vy
actualizada sobre asuntos de interés de cada segmento en que son utilizados

los plasticos.

36



o Medios, Prensa y lideres de opinion: El objetivo es aclarar e informar sobre las
ventajas competitivas del plastico, siendo fuente para los asuntos relacionados
al plastico, su cadena productiva y la sustentabilidad.

e Organos gubernamentales y legislativos: actian de manera colaborativa,
proveen de informacién precisa sobre los plasticos, sus propiedades y
aplicaciones, con el objetivo de contribuir de la mejor manera para que se
identifiquen y atiendan las necesidades y demandas de la sociedad.

e Sociedad civil: para accionar un cambio positivo en la sociedad en su conjunto
hacia el uso responsable y el post-consumo del plastico, utilizan la educacién

ambiental como fue mencionado anteriormente.

3.3 b) Acceso a la cadena de suministros

Los transformadores son quienes tienen acceso a toda la cadena de suministro, ya
sea directamente como por medio de algun eslabén de la misma. El hecho de que
Uruguay sea considerado un mercado pequefio tiene sus desventajas, pero en este
punto en particular puede ser beneficioso, ya que la cadena de suministros y el llegar

hasta el consumidor final puede ser mucho mas accesible que en otros mercados.

3.3 c) Posibilidad de diversificacion

Encontramos solamente una de ellas que se dedica exclusivamente a la produccién de
bolsas plasticas tipo camiseta, mientras todas las otras también se dedican a otros
rubros como ser agro, alimentos e industria. En general tienen gran versatilidad para
adecuar su produccion (por su maquinaria de multiples usos) y esto contribuye a que
se mantenga mas alld de los avatares del mercado. Todas ellas comercializan en
plaza y hay casos que también tienen clientes en el exterior, tres han tenido
experiencias a nivel Mercosur y una también cuenta con clientes en destinos situados

en otros paises de América y el mundo.

3.3 d) Potenciales espacios para Sustentabilidad en organizaciones gue los nuclean

De las instituciones entrevistadas, tanto ARPU como CTPLAS tienen potencialidad
para ser espacios donde se pueda trabajar especificamente para la Sustentabilidad de
este negocio. ARPU tiene la ventaja de que nuclea toda la informacion del sector y la
experiencia de ya haber colaborado en instancias de impacto medioambiental de la
industria. CTPLAS tiene en su objetivo trabajar para la Sustentabilidad de la industria y

es un espacio nuevo con impulso y con respaldo.
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3.3 e) Certificaciones concretas al alcance

Si bien ninguna de las empresas ha iniciado un proceso de certificacion, las normas
ISO 14000 de gestion ambiental, por ejemplo se pueden certificar por UNIT a nivel
nacional. Es una caja de herramientas para asistir en la implementacion de acciones
de apoyo al desarrollo sostenible. La certificacién implica la planificacion, implantacion
y mejora continua de los Sistemas de Gestiéon Ambiental. El modelo UNIT-ISO 14000,
incluye ademas normas relativas a Disefilo ambiental, Etiquetado, Comunicacién,
Evaluacion del Desemperio, Gases de Efecto Invernadero y Auditorias de Sistemas de
Gestion Ambiental.

Este tipo de certificaciones son una oportunidad para lograr estos sistemas de gestion
ambiental en la empresa, lo que empuja hacia la sustentabilidad del negocio y

posiciona a la empresa en un nivel de credibilidad avanzado.

También se puede certificar en Uruguay la norma internacional 1SO 26000,
desarrollada para responder a la creciente necesidad mundial de buenas préacticas
claras y armonizadas para asegurar ecosistemas saludables, equidad social y buena
gobernanza de las organizaciones, con el objetivo Ultimo de contribuir al desarrollo
sostenible. Implica practicas como convertir la RSE en una parte esencial de sus
politicas, de su cultura organizacional y de sus estrategias y operaciones; generar
competencias internas en materia de RSE; desarrollar la comunicacién interna y
externa relativa a la RSE; revisar periddicamente estas acciones y practicas
relacionadas con la RSE. Considera que al abordar y poner en practica la RSE, la
meta primordial de una organizacibn es maximizar su contribucion al desarrollo

sostenible

3.3 f) Modelos accesibles de reporting para la triple linea de resultados

Existen modelos desarrollados para reportar la performance de la empresa en relaciéon
a la sustentabilidad del negocio. Por ejemplo la Iniciativa de Reporte Global o Global
Reporting Initiative — GRI es una institucion independiente que cred el primer estandar
mundial de lineamientos para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de
aquellas compafias que desean evaluar su desempefio econdémico, ambiental y
social. Se trata de la forma estandar de reportar sustentabilidad mas conocida y
adoptada. En Uruguay existen estudios y consultores que asesoran acerca de cOmo

elaborar estos reportes.
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3.3 g) Maquina recicladora de desechos plasticos

La filial de Empresa B en Brasil cuenta con una planta armada especificamente para el
proceso de intrusién que fabrica tablas plasticas a partir de desperdicios plasticos,
cualquiera sean ellos. Con esas tablas se pueden armar paradas de Omnibus,
recipientes para residuos, maceteros, mesas, bancos, decks, entre otros. Por sus
caracteristicas fisico-quimicas resultan ideales para su exposicion a la intemperie,
debido a su enorme resistencia. La planta tiene 3 maquinas especificamente para esto
y para vehiculizar y difundir el producto final se tiene alianzas con los Municipios
cercanos, escuelas, etc. Tienen acuerdos de colaboracion con Braskem y también con
Plastivida Brasil. La misma maquina la adquiri6 Empresa B Uruguay pero no ha podido
darle uso hasta el momento. La empresa ha intentado cerrar acuerdos con otros
colaboradores donde Empresa B aportara la maquina y el know how, y la otra
institucion aportara la recoleccion, la usina y la disposicion final de los productos. Los
ultimos acercamientos de Empresa B para presentar el proyecto fueron con la Camara
de Comercio e Industria Uruguayo-Alemana, bajo su iniciativa de “VI Foro Nacional de

ciudades sustentables: hacia Montevideo 2020”.

3.3 h) Apertura del mercado argentino

Con el levantamiento de las restricciones a las importaciones y del cepo cambiario,
Argentina vuelve a ser un potencial socio comercial para Uruguay. Aunque hay que
tener en cuenta la paridad cambiaria, y sea el contexto local del importador uruguayo,
con devaluaciones similares en ambos paises este factor no esta influyendo en este
momento. De cara al futuro hay nuevas oportunidades, siguiendo de cerca la evolucién
del tipo de cambio. En el caso de Brasil estamos en un proceso completamente
inverso, ya que venia de afios de apertura, pero en los ultimos 2 afios con su crisis
politico-econdémica importante se ha vuelvo muy inestable. De todas formas lo que
mas van a influir en la demanda de los productos provenientes de nuestro pais sera el

crecimiento de estas dos economias que estan en una fase de interrogante.
3.4 Amenazas del entorno

3.4 a) Contexto de retraccién del consumo

Segun la AUIP el propio MTSS, en ocasion de la sexta Ronda Salarial en julio de
2015, definié al Sector Plastico como un sector en problemas y los datos que nos
otorga del ClIU 2020, en Abril 2015 habia 281 personas en seguro de desempleo por

el sector de actividad “fabricacién de productos plasticos”.
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Segun informacién brindada en entrevista personal por esta organizacion, a Diciembre
de 2014 contdbamos a nivel pais con 104 micro empresas del plastico (hasta 4
puestos), 107 pequefas empresas (de 5 a 19 puestos), 43 empresas medianas (de 20
a 99 puestos) y 10 empresas grandes (mas de 100 puestos) categorizadas segun
Decreto N° 504/07. Los puestos de trabajo se repartian un 34% personal femenino y
67% masculino, y empleaban casi un 10% de personal no dependiente Clasificador
Internacional Industrial Uniforme 2020 (ClIU).

Asimismo, dentro de la industria del plastico, el sector de fabricantes de bolsas
plasticas se encuentra atravesando un momento de caida en su produccion, debido a
diversos factores, principalmente afectado por el retraimiento del consumo interno.
Otro dato de AUIP es que a partir del plan estratégico para la reduccion del uso de la
bolsa camiseta del 2009, liderado por DINAMA, el consumo en los supermercados
bajo un 17%. Ademéas pudimos comprobar que en su situacion econdmico-financiera
también influyen los altos costos productivos de energia eléctrica, mano de obra, leyes
sociales, transporte, mantenimiento de equipos industriales y reinversion de
magquinaria. El sector denuncia también el enorme peso que significa trabajar en la
formalidad vs la informalidad caracterizada por una competencia desleal permanente y

abundante que amenaza a la estabilidad de la industria.

3.4 b) Competencia de productos importados

Con respecto a la competencia de importaciones AUIP considera que si no se
determinan precios de referencia para las importaciones (en base al precio
internacional de las materias primas + costos de produccion), frente a la regulacién
gue se proyecta por parte del Estado, varias empresas formales del sector deberan
verse obligadas a cesar su actividad acrecentando las tasas de niveles de desempleo.
Aseveran que, en muchos casos se llega al extremo de realizarse importaciones a
precios inferiores al de la materia prima, y en la mayoria de los casos a precios
inferiores a los costos de produccién y al precio de venta en sus mercados de origen.
Otro punto de reclamo es acerca de los controles sobre los componentes de material
plastico para elaboraciébn de envases y equipamiento en contacto con alimentos
(segun normativa 28/999 estos materiales deberian estar compuestos por ciertos
polimeros y resinas y no por policarbonatos que puedan tener elementos téxicos). En
este sentido, el Ministerio de Salud Publica, el de Industria, y el LATU son los
encargados de este control pero al decir de los empresarios al Observador "Segun
nuestro conocimiento, el control de estas resoluciones no se aplica a las importaciones

de dichos productos al mercado interno”. En la misma ocasién aseveraron con
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respecto a las bolsas que las regulaciones se aplican a la producciéon nacional,
mientras que las bolsas importadas no pasan por control de calidad, especialmente de

aditivos oxobiodegradables.

Los datos estadisticos aportados por AUIP respecto a las bolsas camisetas que se
comercializan anualmente en Plaza, es que son mas de 1:100. Mientras que la
produccién nacional provee al 20% del mercado, las bolsas importadas cubren el 80%

del mercado.

Bolsa lisaimportaciones (Uruguay XXI)
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Segun datos de importaciones de bolsa lisa a Uruguay en los ultimos 4 afos, la
tendencia ha ido en aumento, siendo que a fines de 2015 se habian importado un 44%
mas que en 2012. Las empresas importadoras son entre 4 y 5 que se repiten afio a
afio. El total de importaciones de bolsa camiseta lisas en 2015 fue de 934.000.000

cuyo share se muestra en el siguiente gréfico.

Importaciones 2015 de bolsas camiseta

Uruguay XXI

Empresa  Cantidades Importaciones de bolsas lisas 2015 por

Sensor SA 588.000.000 empresa (Uruguay XXl)

TesantiSRL  173.000.000

Galina SA 72.000.000

Arlomar SA 77.000.000

Vimax SA 24.000.000 M Sensor SA

934.000.000 M Tesanti SRL

Galina SA
M Arlomar SA
M Vimax SA

Los datos que AUIP brindé a la Comisién Evaluadora del Proyecto de Ley de Uso
Sustentable de Bolsas plasticas son que 80 millones de bolsas importadas/mes que

ingresan al pais. Los supermercados vuelcan a través de sus clientes entre un 15 y un
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20 % del consumo de bolsas “camisetas” del pais, que representan 20 millones de
bolsas mensuales y en su gran mayoria (90%) son de produccion nacional. Esto
significa unas 7 bolsas por habitante por mes mientras que las importadas serian 26
bolsas respectivamente.

3.4 c) Productos sustitutos

Ya en su momento en 2009 el Plan de Accidn Estratégico para la gestion sustentable
de bolsas plasticas promovia la sustitucion de materiales tradicionales y se
comprometia a facilitar informacién a la poblacién de materiales alternativos. En una
de las metas a 2015 del Plan, en el punto “reduccién del consumo de bolsas plasticas
por habitante” una de las medidas propuestas era sustituir parte de las bolsas plasticas
por otras de mayor vida util (“chismosa”). El proyecto de Ley de Uso Sustentable de
Bolsas Plasticas en su art 7° obligaria a los puntos de venta o entrega donde se
suministren estas bolsas, a que se ofrezcan a la venta bolsas reutilizables. Se refiere a
bolsas diferentes a las de plastico (las de plastico de hecho son reutilizables) y que
actualmente ya se ofrecen a la venta en todas las grandes cadenas de supermercados
del pais.

Las bolsas llamadas genéricamente “de tela” pueden estar confeccionadas con 100%
algoddn, charol o polyester; fibora de yute o bambdu; pet reciclado, tnt laminado o

friselina (tela no tejida). Hay dos métodos de confeccién de las mismas:

e De confeccién selladas por ultrasonido: tienen costura sin hilo que consiste en
la union de la tela a través de la coalescencia (fusion) del material (friselina)
que simula las puntadas efectuadas por una maquina de coser

e De confeccibén industrial: con maquinas de coser industriales pueden realizarse

en diferentes materiales (tela no tejida- friselina, yute o algodén)

Otro material sustituto utilizado en otros paises son las bolsas de papel, que ya se vio
su impacto medioambiental en el capitulo 2 de esta investigacién. Y por ultimo se
maneja la opcion de las bolsas biodegradables, las cuales son 100% en base a
almidéon de maiz, tienen muy altos costos y no hay suficiente produccién para hacer

plastico en lugar de alimento.

3.4 d) Imagen negativa en opinidn publica

Se puede afirmar que en la opinién publica las bolsas plasticas parten de una base de
pocos adeptos. En marzo de 2009 el MVOTMA lanz6 una campafia de comunicacion

(pautas radiales y afiches en via publica) denominada “saca la bolsa del medio” con el
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objetivo de concientizar a la poblacion hacia un uso racional y responsable de las
bolsas plasticas. La evaluacion post campafa realizada en todo el pais por Equipos
Mori, arrojé los siguientes resultados:

e 10 % de la poblacion (en 22 mencién) cree que el exceso de uso de bolsas
plasticas es el principal problema ambiental

e 86% de la poblacién cree que los problemas ambientales son IMPORTANTES
o0 MUY IMPORTANTES

e 74% de la poblacién esta dispuesto a “usar menos bolsas de plastico al salir
del supermercado”

e 71% de la poblacion estd dispuesto a “usar muchas veces las bolsas de
plastico para no agarrar nuevas”

e 69% de la poblacion esta dispuesto a “usar chismosa o carrito de feria para no

usar bolsas de plastico”

3.4 e) Tendencia a reglamentar el consumo de bolsas plasticas

La tendencia de las posturas de los paises a nivel global va hacia la regularizacion del
consumo de bolsas plasticas. Algunas naciones atendiendo a la gestion macro de la
gestion sustentable de las bolsas con un sistema de gestion de residuos acorde y
otras simplemente limitdndose a la parte de prohibicién de su comercializaciéon o el
cobro de tasas o impuestos a las mismas. De hecho, el gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires resolvio el pasado lunes 5 de agosto de 2016 que a partir de 2017 los
supermercados, hipermercados y autoservicios no podran dar bolsas plasticas. La
Asociacion de Supermercados Unidos (ASU) se manifestd en contra de la iniciativa y
también Ecoplas fue firme en que la tendencia en las bolsas plasticas no es la

prohibicion, sino el consumo racional, reutilizacién y reciclado de las bolsas plasticas.

Con respecto al Proyecto de Ley de Uruguay, se advierte que todas las prohibiciones y
obligaciones se exigiran una vez transcurrido un afio desde la fecha de publicacién de

la reglamentacion.

3.4 f) Ausencia de politicas de Estado

Lo que se ha notado con respecto a las iniciativas gubernamentales de estrategias
para la gestion sustentable de bolsas, es la falta de seguimiento y cumplimiento final
de metas involucradas. Al no haber politicas de estado con respecto a estos temas, los
cambios de equipos de trabajo tras los cambios de mando en el gobierno, hacen que

se quiebre el ciclo y no se continle el trabajo iniciado en administraciones anteriores.

43



El Plan de accién estratégico para la gestion sustentable de bolsas plasticas del
MVOTMA del 2009 tenia un plan de accion con metas a diferentes plazos que no
fueron cumplidas. Ejemplo de ello son:

o En la Estrategia 1 “reduccién del consumo de bolsas plasticas por habitante”, el
punto “mitigar la disminucién de la demanda en el sector productor de bolsas
plasticas” tenia acciones concretas a cargo del MIEM (entre otros) del estilo de
disminuir la informalidad en el sector, establecer mecanismos de promocion de
la industria nacional de bolsas plasticas y disefio de un plan para diversificar la
produccion para evitar pérdidas de fuentes laborales, no fueron llevadas a
cabo.

e En la Estrategia 4 “mejora de la gestion de residuos solidos urbanos” habia dos
puntos concretos relacionados con la mejora en la infraestructura urbana de
contenedores de residuos en la via publica y en las condiciones de limpieza del

entorno urbano con plazo 2009-2015 que no se cumplieron.

Esto genera desmotivacion, desgaste y desconfianza en los actores consultados e
involucrados en la creacién de dichas reglamentaciones (del sector transformador,
reciclaje, asociaciones de consumidores, comercios y bocas de entrega de bolsas,
etc). También genera pérdida de recursos (tiempo, dinero, esfuerzo) y de continuidad
en las estrategias y planes de accion.
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4 Conclusiones

4.1 ¢Cual es el nivel de desarrollo de la sustentabilidad del negocio de las
empresas fabricantes de bolsas plésticas en Uruguay?

Dado que el concepto de sustentabilidad del negocio no ha madurado en las empresas
del sector, hay una difusa identificacion de los stakeholders, las acciones de RSE no
estan integradas en un plan estratégico y parte del ciclo de vida del producto esta sin
gestionar todavia, se puede afirmar que no hay desarrollo sobre el tema en su
totalidad. La maxima en la industria del plastico de “Reutilizar-Reciclar-Reducir’ esta
presente en sus mentes y en algunos casos en sus acciones pero no desde un punto

de vista holistico de la sustentabilidad de su negocio.

Las empresas por su parte han estado abocadas a asuntos mas urgentes (caida en su
produccién, debido a retraimiento del consumo interno, los altos costos productivos de
energia eléctrica, mano de obra, leyes sociales, transporte, mantenimiento de equipos
industriales y reinversién de maquinaria; competencia desleal desde el sector informal
y desde las importaciones que ingresan por debajo del costo de producciéon y que no
tienen los controles de calidad que si se le aplican a la industria nacional) que les
impiden dedicar tiempo a reunirse como sector y enfocarse a lo importante, la

sustentabilidad y/o la permanencia en el tiempo de su negocio.

Se han identificado muchas oportunidades como la tan esencial voluntad/necesidad de
trabajar por el tema, los acercamientos a temas medioambientales que ya han tenido
como sector, y la existencia de asociaciones sectoriales que los nuclean que podrian
servir de base para facilitar este camino. También se han encontrado experiencias
regionales de instituciones que ya han recorrido este camino y pueden servir como
modelo. Hay ejemplos regionales e internacionales donde surge desde el
empresariado la necesidad de poner en orden la cadena de valor del plastico, donde la
misma industria tiene la iniciativa, investiga, actla, educa sobre el post-consumo vy el
cradle-to-cradle. Son los primeros interesados para que su industria sea sustentable,
ya sea porque son muchos los detractores del plastico y cada vez mas las
regulaciones, o porque se dan cuenta que reciclar sus residuos es rentable, asi como
es rentable rescatar el post-consumo y fabricar con esos materiales (menos
emisiones, menos energia, menos costos). Una industria limpia y concientizada con
sus stakeholders siempre es mas segura y longeva porque tiene menos amenazas. Es

un win-win.
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Asimismo en nuestro pais hay herramientas como certificaciones y consultorias en
reporting al alcance del sector. Y por ultimo el potencial de la maquina recicladora de

desechos post-consumo que puede contribuir al involucramiento de la industria en este
4.2 Sugerencias sobre el andlisis FODA

La receta tradicional de un andlisis FODA seria basarse en las fortalezas y
pontenciarlas aprovechando las oportunidades, resolviendo las debilidades vy
preparandose para enfrentar las amenazas. En este caso en particular se sugiere

“abrazar” la sustentabilidad del negocio con un plan de accién en varios escenarios:

v Trabajar el tema en forma sectorial:

Desarrollar un espacio de trabajo que tenga como objetivo impulsar la sustentabilidad
en el negocio del plastico. Se deberia trabajar para toda la industria, no solamente
para los productores de bolsas plasticas, por una cuestion de escala y masa critica. El
trabajarlo en forma sectorial tiene las ventajas de que se crean sinergias, se logra
alinear a la industria con los conceptos fundamentales y los resultados son mas

potentes.

La buena noticia es que el sector ya ha participado de instancias relacionadas con
medioambiente e impacto de desechos plasticos, que les sirvi6 como ejercicio y como
antecedente. Se sugiere analizar si las instituciones como AUIP o CTPLAS podrian ser
los espacios canalizadores de este trabajo, 0 si es nhecesario un espacio

completamente nuevo para enfocarse exclusivamente en este tema.

Seria conveniente aprovechar el buen relacionamiento entre empresarios y la voluntad
del sector de aunar esfuerzos para el tema, con directivos predispuestos a trabajar en
este tema. Quizas un ciclo de retraccion del consumo como el que estan viviendo
puede ser una buena instancia para trabajar en otros espacios mas alla de la venta y
la produccién, como los de andlisis, evaluacion, planificaciobn y proyeccién de la

sustentabilidad.

v Alinear los conocimientos vy las metas:

Como punto de partida de conversaciones habria que realizar una capacitacion y
alinear a todas las empresas con el concepto de sustentabilidad y su alcance. Es vital
incluir en la agenda la identificacion de los stakeholders de la industria, sus diferentes
audiencias e interesados. Los objetivos, la estrategia y el plan de accién con sus
metas deberia verse reflejado en 3 variables: People, Planet y Profit (las 3Ps de la

sustentabilidad)
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v"  Considerar los modelos regionales y su expertise:

Dada la existencia de instituciones en funcionamiento en los paises vecinos como
Ecoplas y Plastivida, se considera que seria muy conveniente para el sector del
plastico de nuestro pais establecer vinculos con las mismas. Comenzar a recorrer un
camino de informarse acerca de las mejores practicas en sustentabilidad en la
industria, tanto a nivel regional como internacional y hacer “benchmarking” con su

expertise.

v' Trabajar para los siguientes publicos:

Gobierno, sociedad civil, empresas, instituciones, prensa y lideres de opinion.
Apoyandose en la trayectoria y credibilidad del sector, se deberia tomar en cuenta
estas diferentes audiencias y evaluar su necesidad de informacién con respecto al
plastico y la sustentabilidad en la industria. Mantenerlos informados es vital para
mantenerse como un sector sélido y transparente. Seria ideal que se trabajara para

revertir la imagen negativa del plastico en la opinion publica.

v' Trabajar en las siguientes lineas de accion:

Educacion (difusion de beneficios del plastico, su proceso productivo bajo en
contaminantes y consumo sustentable), investigacion, politicas publicas, mejores
practicas, reciclado y tutela de los productos del plastico. Surge de la bibliografia y de
las investigaciones a nivel internacional que todos estos aspectos son en cierta
medida responsabilidad de la industria transformadora del plastico. No es conveniente
esperar a ser consultados en el marco de resoluciones estatales, sino que adelantarse

a las tendencias en regulacion parece ser el camino mas exitoso.

v" Involucrar a toda la cadena de valor:

Aprovechando su acceso a la cadena de suministros visto en el punto 3.3 b) de esta
investigacion, en la parte de Oportunidades del analisis FODA, seria conveniente que
involucraran a todos los actores, desde los proveedores hasta el consumidor final.
Siempre con la meta de convertir el sistema en una economia circular, es decir
extrayendo el maximo valor de los recursos en uso y recuperando los materiales al

final de su vida util.
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v" Posicionarse como lideres del cambio:

Esta sugerencia se desprende de la anterior, como tienen el acceso a la cadena de
valor, y como industria tienen el conocimiento completo del ciclo de vida del producto,

pueden asumir los compromisos que les conciernen y ser los impulsores del sistema.

v" Involucrar en el cambio a toda la empresa:

Sobre todo si hay RRHH comprometidos, con un promedio de antigiiedad atractivo se
sugiere empaparlos del camino a recorrer hacia la sustentabilidad del negocio. A su
vez es conveniente en estos casos al comienzo contratar nuevas cabezas que piensen
desde la sustentabilidad. No olvidar que debe estar si 0 si el compromiso desde la
mas alta Direccion ya que una vez embarcados, es un camino lleno de desafios y

beneficios, pero sin retorno.

v' Adoptar reportes de sustentabilidad:

En la ruta hacia la transparencia, valor tan fundamental en los negocios sustentables,
los reportes hay que adoptarlos como forma de tangibilizar las acciones que se estan

llevando adelante, de modo de no dejar audiencias sin alcanzar

v' Evaluar certificaciones ISO:

De las herramientas mas completas para acompafar a las empresas en su desarrollo
sustentable, son los procesos de certificacion de normas ISO. Se sugiere evaluar
emprender este camino, que entre otros resultados, colaboraria en la integracion de

las acciones de RSE a un plan estratégico.

v' Evaluar la diversificacién v la adopcién de productos sustitutos:

El mercado esta cambiando, surgieron los consumidores “green” y ya no son un nicho,
sino que estdan pasando al “mainstream”. Ya sea por las regulaciones
gubernamentales que marcan la cancha, por moda o consciencia, cada vez se
requieren mas los productos alternativos a las bolsas de plastico. Seria una buena
iniciativa, que las empresas apoyandose en su infraestructura y tecnologia, evaluaran
la ampliacién de su catalogo de productos hacia otros confeccionados con materiales

sustitutos.

v" Aprovechar la oportunidad de la magquina recicladora de desechos plasticos:

El hecho de contar con esta maquina es valiosisimo para la industria. Capitalizar el

know how del reciclado que tienen en el proceso productivo, permitiendo a la vez que
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se llegue al final de la cadena ocupandose de los residuos post-consumo es de las
iniciativas mas “redondas”. Se trata de un tema de responsabilidad comun de la

industria por lo cual el proyecto deberia ser de interés de todos.
4.3 Reflexion final

Esta industria juega un papel fundamental en la calidad de vida de los habitantes de
nuestro pais debido al valor del material que producen, tanto por el valiosisimo aporte
a la vida moderna como el contenedor mas higiénico, impermeable, resistente,
practico y 100% reciclable y reutilizable, como por el tremendo efecto contaminante
gue genera su inadecuada disposicion final. A nivel nacional se trata de una industria
con mucha visibilidad por un Proyecto de Ley de Uso Sustentable de Bolsas Plasticas
gue ha sido enviado al Parlamento recientemente. Es un proyecto que plantea
prohibiciones de entrega gratuita de bolsas, determina tamafo y aditivos de las que
pueden ser comercializadas, etc apuntando a su reduccién para minimizar el impacto
ambiental. Si bien se trata de una accién aislada en este proceso de mitigar el impacto
ambiental de las bolsas (ya que esta accion no se esta acompafiando con la mejora
del sistema de gestion de residuos sélidos), deriva en un impacto productivo para el

sector en cuestion.

El camino natural para el sector seria comenzar a entender que la sustentabilidad
medioambiental y social podia contribuir a sus ganancias positivamente (asi como lo
hace el reciclaje de sus desechos productivos), a su vez que a su posicion competitiva
en el mercado. Los negocios se pueden hacer en forma responsable con el planeta y
la sociedad y las grandes corporaciones han demostrado que no hay contradiccién
entre esto y el crecimiento rentable. Las marcas sustentables estan mejor
posicionadas, traen mucho mas fortaleza y ahorro de costos al negocio. En Uruguay
los empresarios simplemente tienen que mentalizarse del camino hacia la
sustentabilidad de sus negocios, que es un camino hacia la sustentabilidad social y
medioambiental. En definitiva, tienen mucho camino por recorrer, sobre todo como
sector integrandose para generar sinergias. En una industria pujante como la del
plastico tan instaurada en la modernidad, tienen muchisimas oportunidades. El mundo
presenta desafios extraordinarios y sin precedentes relativos a medioambiente y

sociedad.

La sustentabilidad empresarial implica crear valor para los stakeholders actuales
(satisfacer las necesidades de los clientes, maximizar el valor para los accionistas,
cumplir con los proveedores, gestionar el impacto en la comunidad, ofrecer

condiciones 6ptimas para los colaboradores, etc) respetando los derechos de los
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stakeholders futuros (nuevamente comunidad, personal, proveedores, accionistas,
etc). Es una forma de hacer negocios, para poder seguir haciendo negocios, para
poder seguir estando vigentes, para poder seguir operando. Bajo esta Optica, la
empresa es una unidad con las variables de People, Planet y Profit, formando parte de
un sistema en que ninguna de ellas podra actuar en forma aislada para que la

empresa pueda sobrevivir a largo plazo.

En el Prélogo de su libro, Decaro (2012) se pregunta por qué se necesitan nuevos
lideres para un nuevo mundo? Y una de las frases que contribuye a la respuesta es:
“se necesitan lideres con una vision holistica, puesta en la sociedad, en la naturaleza,
en el planeta, en el universo, en la creacion toda”. Continuando con el desarrollo de
sus ideas asevera que “Para que un cambio significativo suceda, para alcanzar la paz
y la felicidad, son necesarios lideres iluminados que vean el mundo desde una
perspectiva diferente que cambie radicalmente su forma de pensar y de actuar, de
manera de frenar esta alocada carrera que parece estarnos conduciendo
aceleradamente a un desastre global. Necesitamos, entre otras cosas, dejar de vernos
separados del resto de la naturaleza y del mundo, lo que nos lleva a creer que los
problemas que tenemos los ha creado alguien o algo desde fuera, para reconectarnos,
asumir que son el efecto de nuestros propios comportamientos y responsabilizarnos

por solucionarlos”.
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